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» MENSAJE DEL DIRECTOR

CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN, con CIF A-58.513.631, filial del Grupo Auchan, que desde
octubre de 2015 ha pasado a denominarse Auchan Holding.

El Grupo se organiza en tres grandes empresas autdnomas, seglin su oficio: Auchan Retail
(Gran Distribucién Alimentaria en sus canales Hipermercado, Supermercado y Proximidad, y e-
commerce), Oney Banque Accord (Servicios financieros y medios de pago) e Immochan (Inmo-
biliario comercial).

Cada empresa cuenta con un Comité de Direccién y un Consejo de Administracion indepen-
diente por pais y oficio.

CEETRUS UPS, es la inmobiliaria comercial del Grupo, y opera 379 centros comerciales en 12
paises (30/9/2015).

Siguiendo su vision de negocio, nuestros servicios se ofrecen atendiendo las expectativas y
necesidades de nuestros diferentes grupos de interés y siempre manifestando un claro enfo-
gue por la mejora continua.

Desde los inicios de su actividad, CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN (a continuacién CEETRUS
UPS) sigue evolucionando en constante crecimiento, buscando el liderazgo en el sector inmo-
biliario comercial en Espafia, adoptando buenas practicas en la gestién desde el compromiso
permanente con todos sus grupos de interés.

Durante estos afios 2017 y 2018 se han formalizado el Cédigo de Buen Gobierno, y Cédigo Eti-
co, las Politicas de Calidad Responsable, Politica de Anticorrupcion, y Politica de Adquisicion
Sostenible, el Compromiso Social Corporativo, y el Compromiso y Recomendaciones de Sosteni-
bilidad, con el fin de continuar aportando valor a nuestras partes interesadas, mejorando
nuestra gestion de forma continua, permitiendo controlar los impactos econdmicos, sociales y
medioambientales de la actividad, manteniendo el compromiso de ofrecer una informacién
transparente sobre nuestro desempefio.

Al mismo tiempo, con el animo de dar seguimiento y realizar una gestién formal de la Sosteni-
bilidad en los centros comerciales pertenecientes a CEETRUS UPS, desde el afio 2014 se ha
decidido incorporar los criterios, principios y materias fundamentales de la norma SGE21 co-
rrespondiente al Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable, con el fin de estar en
sintonia con esta norma internacional y realizar una gestién ascendente en cada uno de los
ambitos que aborda, segln las caracteristicas de nuestro negocio.

El interés por la Sostenibilidad Economica, Ambiental y Social han estado presentes en mu-
chas de nuestras acciones y como organizacion quisimos identificar de manera detallada, des-
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de el 2010, a través de un diagndstico, y andlisis de riesgos, cdmo era nuestro desempefo en
la Gestidn de la Calidad, en la Gestidn Ambiental, en la Gestidn de Prevencién de Riesgos La-
borales, sistemas sinérgicos e integrados posteriormente en el afio 2013 a la Gestién Etica y de
Responsabilidad Social, sistemas alineados respectivamente a fecha del Informe de Responsa-
bilidad Social con las normas internacionales 1ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015, I1SO 45001:2018,
y SGE21:2017, con el objetivo de conocer nuestras brechas en materia de sostenibilidad y
adoptar las estrategias para disminuirlas.

Paralelamente a este proceso, CENTRO COMERCIAL ZENIA BOULEVARD continta avanzando y
da un paso mads con la comunicacién de nuestro desempeno Sostenible en materia econémi-
ca, social y ambiental, y es asi como se comparte este Informe de Sostenibilidad 2021 de ZE-
NIA BOULEVARD.

Con la presentacién del Informe de Sostenibilidad 2021, nos comprometemos voluntaria y
formalmente a dar cuenta bianual de manera rigurosa, comparada y verificable de nuestra
Gestion Econémica, Ambiental y Social por medio de nuestro Plan de Sostenibilidad.

ZENIA BOULEVARD procede a publicar este Informe de Sostenible en su pagina web, con la
finalidad de que sus Grupos de Interés tengan una imagen fiel y veraz de su desempeno duran-
te el ejercicio 2021, de acuerdo con los compromisos asumidos en nuestra Politica Ambiental y
de Calidad Responsable, que incluye los preceptos de la Politica de Calidad y Sostenibilidad.

Como comentario es de conocimiento, el pasado afio 2020 fue muy duro para nuestro pais, y
para toda la humanidad, motivado por la pandemia del virus de COVID19, que generd una cri-
sis econdmica que se instaurd en el pais y a fecha del informe se esta intentado salir de su
efecto. Como organizacion hemos sabido sortear las circunstancias y logramos cerrar el afio
2020 de forma positiva, siendo aun mejor 2021.

La presencia de ZENIA BOULEVARD en la Comunidad Autonoma Valenciana ha permitido con-
tribuir a la generaciéon de empleo, a mejorar la actividad econdmica y social de la localidad
donde estamos ubicados.

Nuestro equipo de trabajo es nuestra prioridad, por eso seguimos mejorando nuestro desem-
peno en estos aspectos, manteniendo politicas de formacidn que permitan el desarrollo profe-
sional y asegurando la ética y equidad en nuestros procesos de contratacion.

Nuestros clientes siguen siendo nuestra razon de ser, mantenemos un cuidadoso sistema de
calidad, cuidamos el medio ambiente, la salud y seguridad de los trabajadores y atendemos
fielmente sus niveles de satisfaccion realizando frecuentemente encuestas de satisfaccion.

Con nuestros proveedores promovemos que actien con responsabilidad en todos los ambitos
de la actividad empresarial y difundimos los compromisos establecidos en nuestro Cédigo Eti-
co, el Compromiso Social Corporativo, la Politica de Adquisicion Sostenible y el documento de
Recomendaciones y Compromisos de Sostenibilidad, para hacerles participes de los mismos.
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El medio ambiente es otra de nuestras prioridades, por ello hemos asumido diferentes com-
promisos que nos aseguran el control de nuestros impactos, como la implantacién del Sistema
de Gestion Ambiental segin la norma internacional ISO 14001:2015 y actualmente estamos
procediendo a la certificacidon de la la normay de la S de Sostenibilidad por en Instituto de Cul-
turay Turismo de Espafia.

Hemos implantado un sistema de energia renovable “fotovoltaica” en nuestro centro
comercial, un riguroso control de consumo de energia, y agua, fomentamos la gestion,
minimizacion y el reciclado de los residuos peligrosos y no peligrosos y desarrollamos
diferentes iniciativas para la reduccidon de nuestras emisiones de CO;, en los préximos afios
estd previsto certificar la Huella de Carbono y la Sostenibilidad y Contribucién de ZENIA
BOULEVARD a los ODS.

Nuestra labor no termina aqui, son muchos los retos que tenemos por delante, la identificacion
de nuestras brechas frente a la sostenibilidad, nos ha mostrado un marco de accion amplio en
el cual queremos profundizar asumiendo los retos de gestion que nos presenta.

Ademas de estos retos que hemos venido identificando, nos interesa contar con sus opiniones
y sugerencias para enriquecer nuestro proceso de mejora continua, por ello lo invitamos a leer
detalladamente nuestro informe, y estaremos atentos a recibir sus comentarios.

® DIALOGO CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

ZENIA BOULEVARD, entiende que forman parte de sus grupos de interés aquellas personas o
colectivos que puedan influir a los que afectan las decisiones estratégicas de la empresa. Se ha
realizado un completo analisis de las necesidades y expectativas de los grupos de interés, rela-
cionandose con los ODS.

La identificacién y didlogo con nuestros Grupos de Interés constituye un aspecto fundamental
para el desarrollo y crecimiento de nuestro negocio.

Por ello ZENIA BOULEVARD se esfuerza por implementar, mantener y diversificar canales de
informacidén y didlogo, en particular con nuestros clientes, quienes estan en el centro de nues-
tra actividad, y con todas nuestras partes interesadas.

Es asi que, podemos mencionar entre nuestros grupos de interés a nuestros clientes, consu-
midores de los productos y servicios que brinda el centro comercial; las ensefias que operan
en nuestro centro comercial, los accionistas, y los trabajadores de NHHOD Espafia, empresa
de servicios perteneciente a CEETRUS UPS dedicados a la gestidn del centro Comercial ZENIA
BOULEVARD. También identificamos a nuestros proveedores, incluyendo las empresas exter-
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nas que prestan servicios en nuestros centros comerciales; a la comunidad donde operamos,
incluyendo las autoridades y organismos publicos, con las cuales mantenemos una relacién

permanente, entre otros.

Por ultimo, los medios de comunicacién, locales y nacionales que juegan un importante papel
en la comunicacién y posicionamiento frente a todos los demads Grupos de Interés, asi como
nuestros competidores, empresas que comercializan productos o servicios similares a los de
ZENIA BOULEVARD.

La clave de este didlogo es contar con una continua retroalimentacion, ya que a partir de ello
surgen los principales asuntos y temas para abordar como empresa.

CANALES DE DIALOGO EN ZENIA BOULEVARD (CEETRUS UPS)
Para llevar adelante una gestién socialmente responsable, consideramos de vital importancia
estar en permanente contacto con nuestras Partes Interesadas.

Canales de Comunicacion
Y Con nuestros Colaboradores: Intranet — Sharepoint
Y Con los Clientes: zeniaboulevard.informacion@gmail.com.
) Con los Proveedores: DOKIFY

Por ello, contamos con diversas instancias de involucramiento, en donde establecemos didlogo
y una relacién con cada uno de ellos. La clave de este didlogo es contar con una continua re-
troalimentacidn, ya que a partir de ello surgen los principales asuntos y temas para abordar
como empresa.
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RELACION y DIALOGO CON GRUPOS DE INTERES

Encuesta Satisfaccion Circulares y comunicaciones
Dossier PRLy MA Informe RSE — Buzdn email RSE
Reuniones

Comi.te de Acompafiamiento Animaciones medioambientalesy
Reuniones VALAUCHAN y Resultados ENSENAS de solidaridad

Informe Anual (cuentas anuales)

Informe RSE

web ACCIONISTAS CLIENTES
Buzon email RSE

Encuestas de Satisfaccion
Notas de prensa

Web y redes sociales
Informe RSE

Sinergias Oficio

Comités Coordinacion Pais Software de gestién

Informes RSE EME&ES&%IAL PROVEEDORES Dossier PRLy MA
Web e intranet (Auchan) ﬂ Reuniones
Revistas internas Buzdn email RSE
CODIR
Reuniones de Equipo ADMINISTRACIONES Reuniones
Web e Intranet EMPLEADOS Y ORGANISMOS Informe RSE
Revistas internas QIAERLES Informe Anual (cuentas anuale
Informe RSE
buzén email RSE
Encuesta de satisfaccion
SEIE SOCIEDAD Animaciones medioambientales y de solidaridad
Salones profesionales Club Immonatura
Revistas especializadas Notas de prensa
Web y redes sociales Web y redes sociales.
Informe RSE Informe RSE — Informe Anual (cuentas anuales)

® CERTIFICACIONES

El ALCANCE de las Certificacion de todos los Sistemas que forman parte del Sistema de Gestidn
Integrada de ZENIA BOULEVARD, es:

“Administracién, Comercializacién y Arrendamiento de locales comerciales :
:  Gestion de Zonas Comunes y Gestion Administrativa de Centros Comerciales” :

Las sociedades que intervienen en el centro comercial ZENIA BOULEVARD en Orihuela Costa.
Alicante.

C.C. ZENIA S.L. (B-85.685.824): Administracidon, Comercializacion y Arrendamiento de Locales
Comerciales.

COMUNIDAD DE PROPIETARIOS C.C. ZENIA BOULEVARD (H-54.772.673): Gestion de Zonas
Comunes. Gestion Administrativa del Centro Comercial.
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Hasta el afio 2019 las empresas que gestionan el Centro Comercial ZENIA BOULEVARD, disponian de los

siguientes certificado.

ISO 9001
2015

I1SO 14001
2015

I1SO 45001
2018

CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN, S.A.

Certificacion

Concesidas

AVDA. DE EUROPA, 19 - 24 PLANTA - 28108 - ALCOBENDAS -
PARA

Bureas

HORMA

COMERCIALIZACION, ARRENDAMIENTO Y TOMA DE
DECISIONES DE DIRECCION SOBRE LA GESTION DE
ZONAS COMUNES DE LOS CENTROS Y GESTION
AADMINISTRATIVA DEL CENTRO.

0
BUREAU VERITAS
Cariicalion
s

Certificacion
Concedita

CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN, S.A.

VDA, DE EUROPA, 19 - 2% PLANTA - 20108 - ALCOBENDAS -
MADRID - ESPANA

IS0 14001:2015

st e alica

COMERCIALIZACION, ARRENDAMIENTO Y TOMA DE
DECISIONES DE DIRECCION SOBRE LA GESTION DE
ZONAS COMUNES DE LOS CENTROS Y GESTION
ADMINISTRATIVA DEL CENTRO.

IS0 45001

BUREAU VERITAS
Certification

Certificacion
Sistema de Gestion de Calidad

e C.C. Zenia Boulevard
e Comunidad de Propietarios Zenia Boulevard

Certificacion
Sistema de Gestion Ambiental

e C.C. Zenia Boulevard
e Comunidad de Propietarios Zenia Boulevard

Certificacion
Sistema de Gestion de PRL

e C.C.Zenia Boulevard
e Comunidad de Propietarios Zenia Boulevard
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SGE21
2017

“en renovacion”

BREEAM
EN USO

Gestion Excelente
Edificio Excelente

DECLARACION
AMBIENTAL
EMAS 1lI

e Oficinas Centrales
e C.C.Ventanal de la Sierra
e C.C. Zenia Boulevard

Sierra

Certificacion Sistema de Gestion
Gestion Etica y Socialmente Responsable

e Subcomunidad de Propietarios Ventanal de la

e Comunidad de Propietarios Zenia Boulevard

Certificacion

En Construccion Sostenible

e Centro Comercial Ventanal de la Sierra

e Centro Comercial Zenia Boulevar

e Certificacion
e g Declaracion Ambiental EMAS IlI

v e Subcomunidad de Propietarios Ventanal de la

EMAS Sierra

Gestion
medicambiental

e Comunidad de Propietarios Zenia Boulevard
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¥ PERFIL DE LA ORGANIZACION

ZENIA BOULEVARD pertenece a la empresa CEETRUS UPS sede espafiola de la compaiiia
CEETRUS en el mundo que opera con 362 centros comerciales en 12 paises.

362 SHOPPING MALLS IN 12 COUNTRIES

FRANCE P 108
SPAIN P 31
PORTUGAL P 9
TALY P 46
LUXEMBOURG P 1 .
POLAND P 22 w .\»
HUNGARY P 18
ROUMANIA B 9 ‘
UKRAINE P 3
RUSSIA P 34
CHINA P 59
TAIWAN B 22

CEETRUS UPS, en la actualidad estd conformada por sus Oficinas Centrales y 31 Centros Co-
merciales repartidos a lo largo de todo el pais.

De estos 31 centros, 29 son propiedad del Grupo. CEETRUS UPS es propietaria de 12 centros
comerciales: Gijon, Valle del Naldn, Parque Rioja, Los Enlaces, Alboraya, Sevilla, Motril, S.Adrid,
La Laguna, Telde, Palma, El Ventanal de la Sierra y Zenia Boulevard. Actualmente se encuentra
en construccion el centro comercial VIALIA en la localizada de Vigo, Comunidad Auténoma de
Galicia.
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LA LAGUNA

TELDE

NUESTRA MISION:
“Juntos imaginar, conservar, gestionar espacios sostenibles de vida, de comercio y de expe-
riencias para todos”. Somos “Comerciantes al servicio de comerciantes”.

NUESTRA VISION:
Esta mision se articula a partir de 7 ejes:

- Desarrollamos el patrimonio de Auchan: Somos el promotor privilegiado del grupo y
tenemos el saber hacer del oficio Inmobiliario.

- Organizacidon descentralizada que trabaja en equipo: Cada pais Immochan es una en-
tidad juridica auténoma. Compartimos las buenas practicas y la vision en el marco de
Sinergias (Ceetrus- Oficios — Grupo).

- Conocemos a nuestros clientes: Final y Ensefa: Somos comerciantes al servicio de
nuestros clientes y de nuestros comerciantes. Les escuchamos permanentemente en
una relacidén interactiva y de proximidad. Alcampo es nuestro socio privilegiado.

- Nuestros centros son centros de vida: Centros donde siempre encuentras algo nuevo:
comercios, servicios, acontecimientos, ocio, actividades, experiencias,...

- Multiplicar nuestro tamaifo: “Somos una empresa rentable que controla su futuro”
gue busca un crecimiento rentable.

- El desarrollo sostenible preside nuestras decisiones: Nuestro objetivo es crear espa-
cios sostenibles de vida

- Somos actores de nuestro futuro: Colaboradores “el trabajo en equipo es nuestra for-
ma de organizacién”
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VALORES CEETRUS UPS:

-Pasion: emprendedores a largo plazo

-Progreso: Iniciativa, innovacién formaciéon y compartir la experiencia adquirida
-Confianza y Responsabilidad: Dar y recibir, generar y transmitir a través del cumplimiento
de lo dicho y escrito

- Ambicién-Compartir: tenemos ambicion de ser los mejores y compartimos el trabajo, los
problemas y los resultados.

- Espiritu de Equipo, Respeto y consideracidon: Nos coordinamos y nos comunicamos, con
consideracion y respeto.

- Auto exigencia: Pasion, conviccion, coraje, autocritica, derecho al error pero mejorando
continuamente y con apertura de espiritu.

® CEETRUS UPS

CEETRUS UPS, es una sociedad andnima no cotizada, 100% filial del Grupo Auchan. Sin embar-
go, a efectos de este Informe de Sostenibilidad sobre inversores, se asimilan éstos a sus pro-
pios Accionistas.

La empresa ha redactado un Cédigo de Buen Gobierno con fecha 25 de abril de 2014, actuali-
zado en enero de 2020, donde establece la relacién de CEETRUS UPS con sus accionistas y sus
principios de transparencia, lealtad y creacidn de valor sostenible. EIl mismo se encuentra a
disposicidn de sus partes interesadas, y como anexo al presente informe.

ACTIVIDAD

En CEETRUS UPS la actividad principal se centra en la Administracion, Comercializacion y
arrendamiento de locales comerciales y Gestion de zonas comunes de sus Centros Comercia-
les.
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B ORGANIZACION

El funcionamiento de CEETRUS UPS se basa en el hecho de que cada pais dispone de una
estructura independiente con una Direccidn General propia. Sin embargo, CEETRUS UPS ha
establecido una organizacién dedicada a la puesta en marcha y seguimiento de las accio-
nes en el ambito de la Sostenibilidad.

El comité RS de Francia y Luxemburgo, asi como la direccion RSE Internacional inician, lide-
ran, supervisan y controlan la evolucién en la marcha de la RS de la empresa. La Sinergia de
Responsabilidad Social se apoya en una red de equipos de Responsabilidad Social en todos
los paises. Ellos son los vectores del desarrollo de la Responsabilidad Social en el seno de
CEETRUS UPS.
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A continuacidn imagen de donde se inserta RS en la estructura/organigrama.

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

DIRECCION
GENERAL

COMITE EJECUTIVO

/DIRECCION . COMITE

GENERAL
" pals | /ACOMPANAMIENTO -

-

| COMITE
DIRECCION
PAIS

SINERGIA e
INTERNAGIONAL
RSC

Para el funcionamiento de sus operaciones en Espafia, CEETRUS UPS cuenta con una estructu-
ra organizacional formada por un Director General, Don Manuel Teba, al cual reportan los Di-
rectores de cada drea.

Juin 2020

CeetrUS ESpagne 54 Collaborateurs

EQUIPE MKT
EQUIPE LEASING INNOVATION
10 PERSONNES 4 PERSONNES
EQUIPE
PROPERTY-RSE @ PN
v \
10 PERSONNES v & ( )
TERESAVERDUGO
G ISABEL PERERO
Leader()peratnl)rrrlsArr\ DRH-Com f"\\'
EQUIPE PROMO-DEV ( \" MAR H‘lGUERAS
6 PERSONNES / MANUELTEBA  _ Assistante
= Leader Spain N\
ANDRES GARCIA ). EQUIPE FINANCES
Leader Dev-Promotion 25 PERSONNES
ELENA DE ANDRES
D. Finances

LUIS MIGUEL RUANO %

Leader Asset Management EQUIPE ASSET

3 PERSONNES
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En CEETRUS UPS nos adherimos a las practicas y politicas de nuestra matriz de CEETRUS UPS,
donde se establece que:

® E| Consejo de Administracion de CEETRUS define la estrategia a seguir; revisa periddica-
mente los informes de auditoria y evalla continuamente el funcionamiento de todas las fi-
liales a través de sus areas corporativas de auditoria, finanzas, desarrollo, sistemas, calidad
y sostenibilidad.

B CEETRUS UPS, cuenta con su propio directorio y estructura de administracion, mandatos y
poderes.

B CEETRUS UPS, es auténoma en la toma de decisiones de sus propios negocios, asi como en
la designacidn de sus altos funcionarios y ejecutivos.

B E| directorio de CEETRUS matriz aprueba anualmente el presupuesto de la compaiiia, el que
sirve como principal instrumento de medicién de la gestidn del negocio de CEETRUS UPS.

B En CEETRUS UPS habiamos considerado a lo largo de su trayectoria, politicas que res-
guardaran su patrimonio, aminorando los posibles efectos que se producen por los riesgos
a los cuales nos encontramos expuestos.

B Periddicamente se realiza una reunion de directorio en donde la administracidn, represen-
tada por su Director General, presenta los resultados de los Centros Comerciales a su cargo
con sus desviaciones respecto al presupuesto, asi como también somete a discusién los dis-
tintos proyectos y hechos relevantes del negocio.

B Periddicamente se realizan comités para apoyar la gestion en las distintas areas, y entre
estos el Comité de Calidad Responsable que retne los mandatos en materia de Etica y Res-
ponsabilidad Social.

B Durante el afio reportado se mantuvo la confianza de los consumidores, lo cual generd un
dinamismo que nos permitié seguir avanzando, estableciendo un afio de cierta estabilidad
para la compaiiia.

NUESTRO CODIGO ETICO

Con el objetivo de velar por la adopcion de buenas practicas en materia de Responsabilidad
Social, evitar la corrupcién y generar una cultura de transparencia, en CEETRUS UPS se ha
adoptado el Cédigo Etico desarrollado por el Comité de Calidad Responsable y aprobado por
la Direccién de CEETRUS UPS, que establece las orientaciones, principios generales y un marco
referencial conforme al cual debe guiarse la gestion de sus Centros Comerciales, la relacién
con empresas proveedoras y el comportamiento de los colaboradores, siguiendo los valores
promulgados por la compaiia en su Compromiso Social Corporativo.




o MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD | biciemere 2021

N Pagina 18 de 1

Eeereus 2021 Revision 01

En este documento se abordan las normas generales de conducta y responsabilidad; manejo y
uso de la informacién; relaciones con las autoridades, clientes, proveedores y terceros, ade-
mas de entre los colaboradores de la empresa; como el ejercicio de la autoridad; el manejo de
los recursos y los conflictos de interés.

La empresa espera que las disposiciones detalladas en este Cédigo sean normas basicas obli-
gatorias para todos los colaboradores de la compaiiia para el correcto actuar, independiente-
mente del cargo que ocupen o el nivel de autoridad que se les haya entregado.

Por tanto estos documentos se ponen a su disposicion desde el momento de su contratacion e
incorporacion a la compaiiia, a través de la intranet en el sharepoint.

Asimismo, la compania facilita a los proveedores y las ensefias implantadas en su Centro Co-
mercial ZENIA BOUELVARD, este Cédigo Etico como parte de la documentacion intercambiada.

MEDIDAS PARA EVITAR LA CORRUPCION

A través de la puesta a disposicion del Cédigo Etico a cada uno de los colaboradores, CEETRUS
UPS da el primer paso para establecer normativas claras que apunten a evitar los actos de co-
rrupcién en la compaiiia.

Adicionalmente, se ha disefiado dentro del Sistema de Calidad y Sostenibilidad un Plan de Au-
ditoria Interna anual que permite identificar aquellos riesgos y el estado de los sistemas de
control implantados o detectar aquellos que debieran estar presentes adicionalmente.

Asi mismo existe un canal a través del cual se puede consultar dudas, realizar sugerencias o
comunicar irregularidades respecto al cumplimiento del Cddigo Etico o vulneracion de los
principios del Compromiso Social Corporativo.

Estos documentos son también comunicado a proveedores y clientes ademas de a colaborado-
res de CEETRUS UPS para que puedan informar de la existencia en su caso de practicas contra-
rias a lo establecido por la empresa.

El centro comercial ZENIA BOULEVARD propiedad de CEETRUS UPS, sigue las medidas estable-
cidas por CEETRUS UPS respecto a su Codigo Etico.

COMPROMISO SOCIAL CORPORATIVO

De manera alineada con el Cddigo Etico, |a empresa CEETRUS UPS dispone de su Compromiso
Social Corporativo en su apartado de Relaciones con el Grupo de Interés Sociedad establece
qgue se debe Competir de manera leal en el mercado, respetando y fomentando la libre compe-
tencia y todas las disposiciones relacionadas, en beneficio de los mercados y los propios ciuda-
danos.
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En consecuencia, no se divulgard informacion tendenciosa sobre entidades competidoras, se
mantendrd una actitud abierta a la participacion en foros sectoriales y se favorecerd el didlogo
y prdcticas de arbitraje en los posibles incidentes.

El centro comercial ZENIA BOULEVARD propiedad de CEETRUS UPS, sigue las medidas estable-
cidas por CEETRUS UPS respecto a su Compromiso Social Corporativo.

RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

En materia de derechos humanos, en CEETRUS UPS respetamos, cumplimos y adherimos al
ordenamiento legal, las clausulas establecidas por la Constitucién y los Tratados Internaciona-
les suscritos y ratificados por Espafia.

Y en esta misma linea se exige a las empresas que prestan servicios en los Centros Comerciales
que también cumplan con estas normativas en Derechos Humanos.

Bajo esta perspectiva, nuestra compafiia no acepta, ni fomenta prdcticas que vayan en contra
de los derechos y libertad de las personas, de los trabajadores y su derecho de asociacién, de
los nifios y su derecho a la educacién.

Por el contrario, fomentamos, a través de campafias de comunicaciones internas, las practicas
de respeto a la diversidad de género y las minorias, sean de caracter étnico, religioso, politico
o de discapacidad.

En conformidad con este marco, tanto nuestra compafiia como las empresas externas que nos
prestan servicios durante el periodo reportado, no se han tenido noticias objeto de denuncias,
ni han recibido multas por incidentes de discriminacidén o cualquier mala practica que atente
en contra de los derechos fundamentales de las personas.

El centro comercial ZENIA BOULEVARD propiedad de CEETRUS UPS, sigue las medidas estable-
cidas por CEETRUS UPS respecto al Respeto a los Derechos Humanos.

RECHAZO AL TRABAJO INFANTIL Y TRABAJO FORZADO

Nuestra empresa rechaza el trabajo infantil y el trabajo forzado, y para evitar cualquier riesgo
y malas practicas dentro de las instalaciones de CEETRUS UPS, mantenemos politicas y requisi-
tos especificos para que las empresas que prestan servicios a CEETRUS UPS lo hagan en con-
formidad a los términos de la Ley General de la Seguridad Social y la legislacidon vigente.

El centro comercial ZENIA BOULEVARD propiedad de CEETRUS UPS, sigue las medidas estable-
cidas por CEETRUS UPS respecto al Rechazo al Trabajo Infantil y trabajo Forzados.
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® RELACION CON COLABORADORES

En NHOOD Espaiia empresa de servicios inmobiliarios para los centros comerciales pertene-
cientes a CEETRUS UPS reconocemos y destacamos el valor de nuestros colaboradores pues
éstos constituyen pilares fundamentales para asegurar el éxito de la compaiiia.

En consecuencia, compartimos la Mision y Vision, y fomentamos el apego a nuestros valores
corporativos.

En este marco, nos preocupamos de promover y generar las condiciones necesarias para
atraer, retener y desarrollar a las personas, que contribuyan activamente al logro de los obje-
tivos de la empresa.

Propiciamos entre nuestros colaboradores, como se establece en el Compromiso Social Corpo-
rativo la generacidn de relaciones basadas en la confianza y el respeto mutuo, independien-
temente de la posicidn, representatividad o nivel jerdrquico de quienes las establezcan, otor-
gando igualdad de oportunidades a quienes aspiran a ocupar cargos dentro de la empresa v,
por lo tanto, realizamos procesos de seleccién orientados a identificar a las personas mas
competentes para desempenarlos.

Dentro de nuestra empresa los niveles de remuneracion son acordes con las funciones, res-
ponsabilidades y tareas propias de cada cargo, resguardando la equidad interna y consideran-
do la competitividad externa.

Consideramos la capacitacion como un aspecto fundamental para el mejoramiento del
desempefio de nuestros colaboradores. Por ello, establecemos planes de formacién, al mismo
tiempo que valoramos el potencial de desarrollo de nuestros integrantes y nos interesamos en
detectarlo oportunamente.

Por otra parte, respetamos la privacidad de los trabajadores y resguardamos la confidenciali-
dad de sus antecedentes personales en cumplimiento con la ley de proteccidon de datos. Asi-
mismo, exigimos de ellos estricta reserva en relacidén a los asuntos internos de la compafiia y
esperamos que sus conductas no comprometan, en medida alguna, la imagen de la empresa.
La compaiiia se obliga a actuar con estricto apego a la normativa y legislacién vigente,

El funcionamiento de NHOOD Espaia se basa en el hecho de que cada pais dispone de una
estructura independiente con una Direccién General “Director Inmobiliario” propia. Sin em-
bargo, NHOOD Espana ha establecido una organizacion dedicada a la puesta en marcha y se-
guimiento de las acciones en el ambito de la RS.

Por tanto todos los documentos relacionados con la Gestion Etica y Responsabilidad Social, se
ponen a disposicion de los trabajadores de NHOOD Espaia desde el momento de su contrata-
cion e incorporacion a la compafiia, a través de la intranet en el sharepoint.
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ARD  ecernus

El comité de Responsabilidad Social de Francia y Luxemburgo, asi como la direccion RS Inter-
nacional inician, lideran, supervisan y controlan la evolucién en la marcha de la RS de la em-
presa. La Sinergia RS se apoya en una red de equipos RSE en todos los paises. Ellos son los vec-
tores del desarrollo de la RS en el seno de CEETRUS UPS.

A continuacién imagen en francés e imagen en espafiol de donde se inserta RSE en la estructu-
ra/organigrama
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DOTACION DE COLABORADORES

Ademds de sus trabajadores propios, NHOOD Espafia empresa de servicios perteneciente a
CEETRUS UPS dedicada a la Gestidn de los Centros Comerciales, de los cuales 4 de su personal
se encuentran desplazados en ZENIA BOULEVARD, en 2021 requirié colaboradores de distin-
tas empresas prestadoras de servicios llegando a una dotacidon de 57 trabajadores internos
propios.

Esto significd un 24% mas (11 personas) que en el afio 2020, donde la dotacién llegd a 46 tra-
bajadores.

Respecto a la situacién contractual, en 2021, NHOOD Espaiia contaba con mas del 80% de
colaboradores con contrato indefinido, similar al del 2018.

El Efectivo total y reparticion de empleados por tipo de contrato, edad, sexo fue segun se detalla:

SEXO HOMBRES MUJERES
% EMPLEADOS 42% 58%
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En NHOOD Espaiia, el 4 % de colaboradores son con jornada reducida, y el 96% con jornada
completa. Actualmente por situaciones de la Pandemia del COVID la empresa ha decidio traba-
jar al 50% en Teletrabajo y 50% en el Centro de Trabajo.

IGUALDAD

A diciembre de 2021 el 18% (8 personas) de los Directivos de primera linea eran hombres: el
18% (8 personas) de las Direcciones de primera linea estaban a cargo de mujeres.

RANGOS DE EDAD

Durante 2021, el 19% de los colaboradores destinados a prestar servicios en NHOOD Espaia
estaba entre los 18 y 45 afios, esto es, 9 personas.

En tanto, el 19% pertenecia al rango de edad entre los 36 y 45 afios, es decir, 9 colaboradores;
y 2 colaboradores, esto es el 4% correspondian a adultos mayores de 56 afios.

DIVERSIDAD

En cuanto a la diversidad de los colaboradores que se desempefian en NHOOD Espaiia, pode-
mos mencionar que a diciembre de 2021, no hay en plantilla colaboradores con Discapacidad.

NHOOD Espaiia, dispone de convenios con Centros Especiales de Empleo en cada Comunidad
Auténoma que realizan la actividad recogida de ciertos Residuos Domiciliarios.

Para dicho efecto ZENIA BOULEVARD, disponen de 2 Puntos limpios de depdsito de estos resi-
duos “Eco-Parques” donde el personal de estos Centros Especiales de Empleo recogen resi-
duos depositados por los clientes usuarios de los centros comerciales:

aceites vegetales, estos son depositados por cliente dentro de sus propios envases.
Ldmparas y fluorescentes, se dispone de contenedor adaptado para este producto
Pilas y Baterias, se dispone de contenedor adaptado para este producto

RAES, se dispone de contenedor adaptado para este producto

~ N S

Ejemplos de estos Centros Especiales de Empleo son ASPROSEAT en San Adria y RECIKLA en
los Enlaces, y AMBILAMP en casi toda Espana.

MEJORANDO LA CALIDAD DE VIDA LABORAL

Desde el afio 2010, se vienen realizado evaluaciones periddicas sistematicas con respecto a
nuestro clima laboral con el objetivo de conocer el ambiente y la cultura de nuestro lugar de
trabajo de manera de poder desarrollar iniciativas y programas destinados a mejorar la calidad
de vida laboral de nuestros trabajadores.




T MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD | biciemere 2021

¥ ey Pagina 24 de 1

2021 Revision 01

Para estas mediciones hemos recurrido a las herramientas y metodologia de las Encuestas de
Satisfaccion del Personal “Clima Laboral”, que nos permite realizar anualmente una compara-
ciéon interna respecto de la percepcion de nuestros trabajadores sobre variados aspectos rela-
cionados con la calidad de vida laboral.

Los resultados obtenidos nos han hecho reflexionar al respecto y nos ha permitido afio a afio
generar ciertos focos de actividades, practicas y programas necesarios enfocados en la capaci-
tacion, el desarrollo de las personas y el mejoramiento de su calidad de vida entre otros.

A pesar de los esfuerzos que hemos intentado posicionarnos en el 2021 en una valoracioén su-
perior a 8 en cuanto al Global de la Encuesta de Satisfaccion, en la ultima encuesta de Clima
Laboral los resultados han sido de 7,9, en cuanto a Diversidad e Inclusion 8,1, Compromiso
7,9, Salud y Bienestar 7,1.

En 2021 se analizardn los resultados obtenidos y se revisara la encuesta para realizar un enfo-
gue diferente.

FOMENTO AL DESARROLLO PROFESIONAL

Todo trabajador de NHOOD Espana tiene oportunidad de acceso a la formacién requerida pa-
ra su desarrollo en la medida que muestre un nivel de desempeno acorde a las expectativas de
la compaiiia, real interés y compromiso con su labor.

Para nuestra empresa la capacitacidn es un proceso de aprendizaje formal, sistematico y per-
manente que asumimos para conjugar necesidades, intereses y expectativas a través de accio-
nes organizadas y planificadas que, al mismo tiempo, proveen desarrollo profesional a nues-
tros trabajadores.

Los principales temas que se abordan en las capacitaciones estan en linea con la Politica de
Formacion del Grupo Auchan. Sus tres ejes principales son:

y  formacion oficio,

) management, y

Y desarrollo personal e idiomas.

En 2021 las horas totales de formacién para el personal de ZENIA BOULEVARD, han sido:
Y Formacién en Prevencion de Riesgos Laborales: 37 hs
» Formacidén en el Sistema de Calidad Y medio ambiente: 9 hs
» Idiomas: 150 hs

o Total Horas de Formacidn: 196 hs

El promedio de horas capacitacion por trabajador fueron 49 hs/empleado.
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SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

En materia de Prevencion de Riesgos Laborales, la empresa cuenta con una politica orientada
a garantizar la seguridad y salud de los trabajadores y establece las medidas necesarias para
cumplir con la legislacién vigente (Ley 31/1995, modificada por la Ley 54/2003 y reglamentos y
normativas que la desarrollan).

En 2021, ZENIA BOULEVARD ha decidido implantar nuevamente los Sistema de Gestidn de
Calidad por las ISO 9001, y Medio ambiental segun la ISO 14001.

Dentro de estos Sistemas de gestion, esta actividad se encuentra desarrollada en los Procesos
de Prevencion de Riesgos Laborales, Gestion de Personal, Formacion, Coordinacion de Activi-
dades Empresariales, Controles Periddicos de las Condiciones del Trabajo, Control Operacional,
Recursos Técnicos, Investigacidn de Accidentes, y en el de Gestion Etica y Responsabilidad So-
cial entre otros, correspondiente al Sistema de Gestidén de Calidad Responsable.

En cumplimiento legal se contraté un Servicio de Prevencion Ajeno con las cuatro disciplinas
correspondientes: Seguridad, Higiene, Ergonomia y Psicosociologia y Vigilancia de la Salud.

Periddicamente se realizan auditorias reglamentarias externas de su funcionamiento, confor-
me a la legislacion aplicable.

El Servicio de Prevencidn contempla con recursos ajenos todas las especialidades indicadas en
la normativa aplicable. Técnicos superiores de Prevencion de Riesgos Laborales en este Servi-
cio de Prevencidn Ajeno, cuyas funciones y responsabilidades estan definidas en el Manual de
Prevencion de Riesgos laborales, publicado en Intranet.

También, en cuanto a Vigilancia de la Salud, se cuenta con Servicios de Prevencidn Ajenos con-
certados para toda la plantilla.

Las situaciones de emergencia estan identificadas y se dispone de los Planes de Autoprotec-
cion en el Centro Comercial ZENIA BOULEVARD.

En ZENIA BOULEVARD se realizan simulacros de emergencias en materia de Seguridad y de
Medio Ambiente. Asimismo como medida de Control y Seguridad, se realizan anualmente re-
visiones periddicas de los sistemas de seguridad en todos los centros de trabajo.

El sistema de prevencién de riesgos laborales, recoge todos los aspectos relacionados en la
reglamentacion aplicable, verificando su implantacidon e integracion real en la gestion de la
organizacién, mas alla del cumplimiento meramente formal de los requisitos normativos.
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Objetivos Medios Documentos relacionados Observaciones
Garantizar el cumplimien- | Servicio de Prevencion. Informes de las auditorias exter- Se garantiza un eficaz cumpli-
to de la legislacién aplica- | Plan de Prevencion. nas Reglamentarias miento de los requisitos norma-
ble Auditorias externas e inspecciones Informes de los controles perié- tivos

de seguridad de los puntos criticos dicos
Procesos de ldentificacién y Actuali- | Matriz de Requisitos Legales

zacion de Requisitos Legales
Proceso de Controles Periddicos de
las Condiciones de Trabajo

Evaluar puestos, y revisio- | Visitas periddicas a oficinas, centro Informes de visitas al centro Las visitas iniciales y periddicas
nes periddicas comercial. comercial (por el responsable de | al centro comercial

PRL de CEETRUS y por personal permiten identificar riesgos,
Asesor de CEETRUS UPS en PRL) para su eliminacién o minimiza-

cion.
Formar e informar al Formacidn en cursos Registro de cursos La formacidn, informacion y
personal sobre los riesgos Informacion en la intranet Informacidn en la Intranet concienciacion del personal es
existentes y las medidas Formacion especifica para determi- Bases de datos de formacién una herramienta continua
de prevencién nados colectivos: primeros auxilios, de mejora.
extincion incendios, visualizacion
datos, etc.
Ejecucién de actividades Programa de la actividad preventiva. Programas de Prevencion.
planificadas Seguimiento de las acciones realiza- Actas de Comité de Calidad
Adopcion de medidas de das en los Comités de Calidad Res- Responsable.
mejora. ponsable.
Control y medicién de los
resultados obtenidos
Coordinacidn de activida- El Responsable de P.R.L. audita la Contratos
des empresariales en documentacidn relativa a prevencion | Comunicacidn entre empresas
materia de prevencion de Planes de Prevencion
riesgos de los proveedores
Reducir los riesgos psico- Servicio de Prevencion con las que se | Cuestionario de evaluacion de En caso de que se dieran casos
sociales asociados al tiene concertada la vigilancia de la factores psicosociales a cumpli- puntuales de discriminacién o
trabajo salud y la prevencidn Técnica. mentar por el empleado en las trato ofensivo, serian gestiona-
revisiones. das individualmente, garanti-
Informes anuales de actividades zando la confidencialidad y la
de SPA, en los que se incluye proteccién del personal afecta-
informacion relativa a riesgos do

psicosociales

En relacién a la situacion de cumplimiento legal en materia preventiva, de seguridad y salud,
en el aio 2021 segln se establece en el Proceso Control Periddico de las Condiciones de Tra-
bajo se vienen realizando campafias de auditorias en materia de seguridad y legal en locales
técnicos, y en galeria comercial del Centro Comercial Zenia Boulevard, y sobre la actividad de
empresas proveedoras orientadas a observar el estado de las instalaciones, y el grado de cum-
plimiento legal de los mismos.

En base a la reflexidon sobre sectores de actividad criticos en términos de sostenibilidad, con las
miras puestas en la realizacidon de avances progresivos en la sensibilizacion en términos de
Sostenibilidad de los proveedores, y en el ejercicio constante de los principios de conducta
hacia proveedores expresados en el Cédigo Etico, CEETRUS UPS trata de asegurar que el bien
o servicio que adquiere de sus proveedores cumple con la legislacidon vigente.

Para ello durante 2021 se ha distribuido el Manual de Buenas Prdcticas a proveedores en
términos de sostenibilidad, donde se observa la informacién global de compromiso de la em-




Pagina 27 de 1

~> | MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD | ssersr:
i 2021 Revision 01

presa en términos de sostenibilidad a sus grupos de interés (toda la informacién con provee-
dores se encuentra en la plataforma DOKIFY).

Esta actividad se encuentra desarrollada en el Proceso de Gestidn Etica, Responsabilidad Social
y Didlogo con los Grupos de Interés correspondiente al Sistema de Gestion de Calidad Respon-
sable.

Siniestrabilidad

La Tasa de Siniestralidad promedio, esto es la gravedad de los accidentes registrados en el
Centro Comercial Zenia Boulevard para el afio 2021, considerando a los trabajadores de
NHOOD Espaiia como a los de empresas colaboradoras, fue de 0 (cero), indice similar al de
2018.

Es importante destacar la estabilidad experimentada por el indice de siniestralidad promedio.




glqpitulo 4.
RELACION CON CLIENTES
ENSENAS ¥ SOCIEDAD
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® RELACION CON ENSENAS

Para ZENIA BOULEVARD la satisfaccién y fidelizacidon de nuestros clientes es fundamental para
la sostenibilidad del negocio.

El Cédigo Etico y el Compromiso Social Corporativo de CEETRUS UPS, establece entre sus
apartados los principios de conducta con este grupo de interés. Ademas de los aspectos reco-
gidos en el Cédigo Etico y en el Compromiso Social Corporativo, pero en linea con él, se desta-
can algunos otros aspectos:

B |arealizacion de estudios que permiten medir la satisfaccién del cliente con su relacion
con la empresa, asi como analizar la situacidn de los clientes del sector y determinar
nuevas expectativas y tendencias. Se describe en el proceso integrado de Calidad Res-
ponsable, Satisfaccion de los Grupos de Interés.

B |a disponibilidad de diferentes canales de relacion con clientes: oficinas, teléfono e In-
ternet.

B Formacion a todas las personas que se incorporan en la entidad, las cuales un nidmero
importante en su mayoria se integran en la red comercial.

B Atencion personal por el responsable de centro a arrendatarios.

B Definicién de productos (locales) o servicios adecuados a cada segmento y sub-
segmento de clientes segln sus necesidades.

B Formacion especifica a la red comercial sobre nuevos productos de caracter mas nove-
doso o complejo.

La Certificacidon del Sistema Calidad y Sostenibilidad, segin la norma ISO 9001:2015 para toda
la actividad de ZENIA BOULEVARD, describe en el procedimiento integrado de Prestacion de
Servicio, todo el proceso de comercializacidon y administracion de ZENIA BOULEVARD.

Ademas, se describe en el proceso integrado de No Conformidades, y Acciones Correctivas y de
Mejora, todo el proceso de Gestién de las Reclamaciones de Clientes y Grupos de Interés.

Asimismo ZENIA BOULEVARD, realiza un tratamiento de datos personales ajustado a la nor-
mativa de la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPDCP). En la practi-
ca, esto se traduce principalmente en:

) Informar a los arrendatarios a través de las condiciones generales de los contratos, sobre
los derechos de acceso, rectificacidn y cancelacién de los datos de caracter personal de los
ficheros automatizados. La entidad es titular y responsable de estos ficheros, y su trata-
miento se realiza, segun la ley vigente, protegiendo la confidencialidad y el uso adecuado.

) Los ficheros que contienen datos de cardcter personal estan declarados a la Agencia de
Proteccién de Datos (APD). Para ejercitar su derecho, hay que dirigirse por escrito a la en-
tidad, enviando la peticion a través de correo postal, o presentandola en una oficina.

) La existencia del Documento de Seguridad.

) Realizacién de auditorias internas y externas sobre el cumplimiento de la LOPDCP.
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Ademas, existen otras actuaciones que velan por la seguridad de la informacidn y la mejora de
la misma.

El Cédigo Etico establece las normas sobre integridad e independencia en las relaciones con
grupos de interés, en el apartado relacionado con Coherencia de la Conducta Perso-
nal/Integridad e Independencia. En él se describen las reglas en cuanto a ofrecimiento o acep-
tacion de regalos en relacién con clientes.

En consecuencia, y de acuerdo a las buenas practicas comerciales, el equipo humano y en es-
pecial los gestores comerciales Unicamente realizaran regalos o atenciones a un cliente cuan-
do cumplan con este cddigo.

El equipo humano y en especial los gestores comerciales cumpliendo con las buenas practicas
en la gestién comercial, Unicamente realizaran regalos o atenciones a un cliente siempre y
cuando se cumpla con lo descrito en el cédigo de ético. Ademads se realiza un estrecho segui-
miento del presupuesto destinado para este tipo de atenciones, tanto desde la propia red co-
mo desde Control de Gestidn.

La empresa, ha adoptado la Politica Ambiental y de Calidad Responsable donde establece con
ella la Gestion Etica y Social y el Cédigo de Conducta Publicitaria. Los contenidos de esta Politi-
ca, que se incorpora como documentacion a este procedimiento, son los siguientes:

La politica General de CEETRUS UPS, en el plano de la gestidn ética y socialmente responsable,
asume como valores fundamentales la defensa de la dignidad de las personas, el respeto de
los derechos fundamentales de los trabajadores, asi como la limpieza en la publicidad y la difu-
sién de la marca.

La dimension de nuestra gestion debe identificarse con la justicia de tal manera que perma-
nentemente trasmitamos a nuestros clientes, Proveedores y colaboradores la transparencia en
las relaciones para todos los ambitos de la organizacion.

El Compromiso Social Corporativo que adquiere CEETRUS UPS debe ser soportado por todos
los componentes de la empresa, en cualquier rango y puesto de trabajo, para lo cual todos y
cada uno de nosotros debemos incorporar los criterios mencionados anteriormente en nues-
tras relaciones dentro de la organizacién, motivados por la actividad que se genere en nuestro
puesto de trabajo.

En consecuencia, existe un sistema para la presentacion y resolucién de reclamaciones por
posible incumpliendo del cédigo de conducta publicitaria, disponiendo de un canal de atencidn
al cliente a través del email: zeniaboulevard.informacion@gmail.com.

A su vez, esta Politicas como el Cédigo Etico es informado a clientes a través del Manual de
Buenas Prdcticas y se encuentra incorporado en la pdgina Web.
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Esta Politica Ambiental y de Calidad Responsable donde se establece la Gestién Etica y Social,
aprobado por la Direccion y presentado al Comité de Calidad y Sostenibilidad, es conocida por
los departamentos afectados, y los clientes la disponen en la pagina web de la empresa.

Por esta razén velamos por el cumplimiento de todos los estandares y normativas legales que
protegen la salud y seguridad de nuestros consumidores, asegurando una positiva experiencia
de compra.

Es asi como la marca CEETRUS UPS, se ha consolidado nacional e internacionalmente.

SATISFACCION DE LAS ENSENAS

Con el fin de descubrir oportunidades de mejora en la satisfaccion de nuestros clientes, medi-
mos periédicamente nuestra gestién comercial a través de la Encuesta de Satisfaccion del
Cliente.

Encuesta de Satisfaccion 2021
Los resultados arrojan, los siguientes valores:

) Zenia Boulevard. indice de satisfaccién Global: 75 puntos (sobre 100), y indice de
satisfaccion en Sostenibilidad: 89 puntos (sobre 100) con lo que se puede decir que las
Ensefias del CC Zenia Boulevard a estan SATISFECHOS del servicio recibido. El total de
arrendatarios a los que se les ha realizado el cuestionario ha sido de 82.

Para el afio 2022 se ha planteado la modificacién del contenido de la Encuesta de Satisfaccion
de Clientes con el objeto de hacerla mds operativa que facilite su elaboracién.

Todas las consideraciones serdn analizadas junto con los responsables del centro comercial
ZENIA BOULEVARD y con la direccion comercial y de marketing para evaluar realizarla durante
el 2022.

Se debe tener en cuenta la importancia para ZENIA BOULEVARD del andlisis de resultados de
las encuestas de satisfaccion de clientes, ya que a partir de los resultados que se obtienen
sistematicamente en las mediciones de satisfaccion de clientes, en ZENIA BOULEVARD se
analizan y se vienen implementando una serie de acciones para asegurar la fidelizacion de
nuestras Ensenas y reducir el nimero de reclamos.




o MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD | biciembre 2021

Pagina32del

2021 Revisién 01

eerrus

B  RELACION CON SOCIEDAD

Para ZENIA BOULEVARD la satisfaccion y fidelizacion de nuestra sociedad es fundamental para
la sostenibilidad del negocio.

Las actividades de Accion Social realizadas por ZENIA BOULEVARD establece el grado de ne-
cesidad y acercamiento de nuestra empresa hacia la sociedad participante de nuestro negocio.

Estas Acciones Sociales se ven reflejadas en el Informe de Acciones Sociales y Ambientales
del 2021, cuya frecuencia en todo caso, sera anual. En Anexos se destacan las Acciones Socia-
les desarrolladas por ZENIA BOULEVARD durante 2021.




) Capitulo 5.
RELACION CON PROVEEDORES
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®» RELACION CON PROVEEDORES

Para satisfacer a nuestros clientes requerimos contar con los mejores proveedores y para ello
entendemos que debemos establecer una relacion estrecha y de largo plazo con este impor-
tante eslabdn de nuestra cadena de valor.

Nos esmeramos por seleccionar a aquellos que cumplan con las normas establecidas en nues-
tro Cédigo Etico, Compromiso Social Corporativo, y Politica de Adquisicion Sostenible y nos
preocupamos por pagarles oportunamente, ya que estamos conscientes de que su éxito y el
nuestro estan estrechamente relacionados.

POLITICAS Y PRACTICAS CON PROVEEDORES

De acuerdo a lo establecido en la Politica Ambiental y de Calidad Responsable, el Codigo Eti-
co, el Compromiso Social Corporativo, la Politica de Adquisicion Sostenible, CEETRUS UPS ha
definido unos principios de conducta con sus proveedores, que se basan en el mantenimiento
de unas relaciones éticas que garanticen el desarrollo normal de los intercambios comerciales,
la satisfaccion y beneficio mutuos, y minimice los riesgos en sostenibilidad de la actividad de
ZENIA BOULEVARD (CEETRUS UPS) y de la relacion establecida.

El cumplimiento de algunos de estos principios de conducta se apoya en los procesos Provee-
dores y Gestion de Compras que forma parte de los procesos del Sistema de Calidad Respon-
sable.

En base a la reflexidon sobre sectores de actividad criticos en términos de sostenibilidad, con las
miras puestas en la realizacién de avances progresivos en la sensibilizacidn en términos de RSE
de los proveedores, y en el ejercicio constante de los principios de conducta hacia proveedo-
res expresados en la Politica Ambiental y de Calidad Responsable y en el Cédigo Etico,
CEETRUS UPS trata de asegurar que el bien o servicio que adquiere de sus proveedores cum-
ple con la legislacidon vigente.

Para ello en el Manual de Buenas Prdcticas que se distribuye a proveedores en términos de
buenas practicas empresariales, se observa la informacion global de compromiso de la empre-
sa con sus grupos de interés.

De esta forma, en caso de llevarse a cabo estas verificaciones de cumplimiento por el Respon-
sable de Calidad Integrada, y si surgieran desviaciones, ZENIA BOULEVARD propondria accio-
nes correctoras cuya implantacion se tendria en cuenta para decidir la continuidad de la rela-
cion con dicho proveedor.

Estas acciones correctoras, que tendran un formato libre y seran dialogadas con el proveedor,
seguiran los procesos descritos en la Documentacion del Sistema de Gestién de Calidad Inte-




T MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD | biciemere 2021

¥ ey Pagina35de 1

2021 Revision 01

grada que se certificard segun la norma internacional 1ISO 9001:2015, en su procesos No Con-
formidades, y Acciones Correctoras, y de Mejora.

El Cédigo Etico establece como un principio de conducta con proveedores el siguiente:

“Ante cualquier duda, sugerencia o deteccién de irregularidades respecto al cumplimiento de
este Codigo Etico, todos los grupos de interés, incluidos los colaboradores de ZENIA BOULE-
VARD se comunicaran con la empresa a través de la pagina web o del correo electrénico
zeniaboulevard.informacion@gmail.com, para informar prdacticas que no se adecuen al pre-
sente Codigo Etico”.

Caso de producirse una incidencia, el departamento correspondiente conserva la documenta-
cion de las conversaciones y conclusiones obtenidas. Si se tratara de una incidencia mas rele-
vante, podria participar el Dpto. de Asesoria Juridica, el cual lleva el control de los expedientes.

Como se comenta en el proceso de Gestion Etica y Didlogo con los Grupos de Interés, el Cédigo
Etico establece la politica de integridad en las relaciones con terceros, en el apartado relacio-
nado con criterios de emision y recepcion de regalos y atenciones. En él se describen las reglas
en cuanto a ofrecimiento o aceptacidon de remuneraciones, promesas o regalos en relacién con
proveedores.

Al igual que con el resto de aspectos contemplados en el Codigo Etico, el canal para que cual-
quier empleado comunique al Comité de Calidad y Gestién Etica Responsable las posibles si-
tuaciones concretas que con caracter personal puedan ser sospechosas de conflicto de interés,
es el comentado en el procedimiento zeniaboulevard.informacién@gmail.com.

A su vez, el Cédigo Etico es informado a proveedores a través del Manual de Buenas Prdcticas
y se encuentra incorporado en la pdgina Web.



mailto:zeniaboulevard.información@gmail.com

Capitulo 6.
COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE
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®» COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

En ZENIA BOULEVARD estamos conscientes que una gestion socialmente responsable implica
preocuparnos por el impacto que nuestras actividades generan sobre el entorno en materia
econdmica, social y ambiental.

Por ello hemos comenzado a desarrollar iniciativas de ahorro y eficiencia energética e hidrica,
gue esperamos expandir en nuestras instalaciones.

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
El principal gasto del CENTRO COMERCIAL ZENIA BOULEVARD, por tratarse de la gestion de
servicios generales de centros comerciales, corresponde al recurso electricidad.

Los datos de energia recogidos en las tablas del Informe de Acciones Sociales y Ambientales
hacen referencia a las zonas comunes de las galerias comerciales: climatizacion, calefaccion,
agua caliente, ventilacion, distribucidn, ascensores, travelators / escalators, e iluminacion.

Los datos de energia reflejados no toman en cuenta las partes privativas del centro comercial
que ocupan los arrendatarios o copropietarios. Aunque la energia contabilizada también sirve
para la climatizacién y calefaccién de los arrendatarios, estos datos no estan disponibles para
algunos centros comerciales pues al igual que en la gestidn de residuos, el suministro de la
energia se realiza en la mayor parte de los casos a través de las acometidas del Hipermercado
ALCAMPO.

El Grupo Auchan ha lanzado un ambicioso « Plan Energia ». Un programa construido alrededor
de 4 prioridades:

Y acelerar el descenso del consumo de cada site,
) profesionalizar la compra de energia,
) imponer normas para los nuevos sites y

poner en marcha instalaciones de produccidn de energia renovable.

Como proyecto piloto se ha lanzado en Espafia. Iniciando este con un diagndstico energético
completo se ha realizado en 6 sitios piloto.

Adicionalmente, los centros comerciales cuentan con generador propio de electricidad o Gru-
po Electrégeno, el cual sirve de alimentador eléctrico cuando la fuente de energia principal
falla, asegurando la continuidad de la operacién.
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Este alimentador funciona con gaséleo y su consumo aproximado es de 1.000 Lt. para 8 horas,
pero soélo se utiliza frente a los cortes de luz, por tanto su consumo es muy bajo.

En julio del 2020, se ha Legalizado y puesto en servicio la Instalacion e Energias Renovables
“Fotovoltaica” del Centro Comercial Zenia Boulevard.

Con respecto al consumo total de energia eléctrica del afio 2021, la informacidn se detalla en
él Informe de Acciones Sociales y Ambientales de ZENIA BOULEVARD.

USO EFICIENTE DE LA ENERGIA

En ZENIA BOULEVARD estamos conscientes del impacto que genera el uso intensivo de ener-
gia eléctrica en el medio ambiente, por eso hemos desarrollado una serie de iniciativas de ges-
tidn energética, con el fin de disminuir el consumo.

B Se han auditado energéticamente el centro comercial ZENIA BOULEVARD Y se ha obte-
nido su certificado energético.

B Se han instalado bombillas LEDD por las actualmente convencionales.

B Se estudia y analizar rigurosamente el uso eficiente en la energia utilizada en la gestion
energética de cada centro comercial.

Desde que se inicio la campana de sistema LEDD, todos los consumos del C.C. Zenia Boulevard
se han observado reducciones.

MEDIDAS DE AHORRO DE AGUA

Por estar emplazadas en zonas urbanas los centros comerciales sélo requieren agua potable.

Esta la obtienen de las empresas suministradoras de agua potable que proveen el servicio en
las localidades donde se opera, sin afectar directamente ninguna fuente de agua.

ZENIA BOULEVARD, ha puesto en marcha medidas eficaces para reducir su Consumo de Agua,
reducir el despilfarro y preservar la calidad del agua. En paralelo a acometido una progresiva
instalacion de contadores “inteligentes” permitiendo un analisis detallado de nuestros consu-
MOos, numerosos equipamientos ahorradores de agua estan siendo instalados sistematicamen-
te (urinarios sin agua, detectores de fugas, lavabos economizadores de agua, etc).

En relacién a los Vertidos Industriales de agua ZENIA BOULEVARD esta equipados con Separa-
dores de Aceites, Grasas e Hidrocarburos, con el fin de tratar las aguas previo a su vertido al
Sistema Integral de Saneamiento de la red publica.

Para el centro comercial Zenia Boulevard, tienen certificados sus Sistemas de Gestién Am-
biental segun la norma /SO 14001, habiendo obtenido en 2019 la certificacién de la Declara-
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cion Ambiental EMAS Ill. ZENIA BOULEVARD dispone de Autorizacion de Vertidos Industriales,
lo que les exige realizar un riguroso un plan de seguimiento y control del vertido industrial,
realizando 2 caracterizaciones del vertido al afio, y un control del consumo de agua del centro
comercial.

Los consumos de agua y las caracterizaciones del vertido industrial del centro comercial de
Zenia Boulevard se detallan en el Informe de Acciones Sociales y Ambientales de ZENIA BOU-
LEVARD.

Los consumos de agua corresponden al uso de las zonas comunes, y ciertas partes privativas
de las galerias comerciales del Centro Comercial (aseos, limpieza, riego de espacios verdes,
aspersores, fuentes de agua, climatizacion, calefaccion, instalacion potencia de incendios, etc).

) El consumo total de agua de Zenia Boulevard en 2019 fue de 49.642 m3 al afio, no ha-
biendo agua reutilizada en el ano.

CAMBIO CLIMATICO

Las emisiones que generamos estan asociadas al consumo de electricidad en ZENIA BOULE-
VARD. Cada Kwh consumido tiene su equivalencia en emisiones de CO2.

La cuantificacién de las emisiones de CO2 permite conocer las emisiones de gases de efecto
invernadero directas ligadas a los consumos de gas e indirectas, ligadas a los consumos de
electricidad.

Las emisiones derivadas de las fugas de gases de refrigeracién de las instalaciones de climati-
zacion no se reportan a dia de hoy. Las emisiones ligadas al uso de combustible (uso de grupos
electrégenos en caso de averia eléctrica) no son reportadas ya que no representan mas que
una cantidad minima de los consumos energéticos de la empresa.

Los factores de emisién nacionales utilizados para cuantificar las emisiones de CO2 proceden
del GHG Protocol*. TABLAS DE GHG PROTOCOL:

Activity Fuel Unit kg CO.e

Gaseous fuels Natural gas* kWh 0,18404
*standard natural gas received through the gas mains grid network in the UK

Activity Country Unit Year kg CO,

Electricity generated |Electricity: Spain kWh 2013 0,23798

Los dos indicadores reportados son : Emisiones de gases de efecto invernadero (toneladas
equivalentes CO2) e intensidad de carbono (kg eq. CO2/m? de zonas comunes)
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Las iniciativas para reducir estas emisiones se basan principalmente en implementar tecnolo-
gia que permita hacer un uso eficiente de la energia.

Los resultados de las Emisiones se detallan en el Informe de Declaracion Ambiental EMAS Il de
Zenia Boulevard”.

GESTION DE RESIDUOS

Con objetivo de mejorar sistematicamente la Gestién de Residuos Peligrosos y No Peligrosos
del Centro Comercial Zenia Boulevard, se han instalado un Punto Limpio para los Residuos
Peligrosos y No Peligrosos producidos por actividad de las ensefias y de la gestién de mante-
nimiento y servicios generales.

Zenia Boulevard dispone de 7 Islas Ecoldgicas para los Residuos No Peligrosos producidos por
actividad de las ensefias.

Pensando en los consumidores o usuarios del centro comercial, con el objetivo de un mejor
servicio en esta materia, el Centro Comercial de Zenia Boulevard tiene instalado Puntos de
Reciclaje de Residuos Domésticos “ECOPARQUES”: (RAEE, Tubos Fluorescentes, Aceites vege-
tales usados, y Pilas) .
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Los volumenes generados de Residuos No peligrosos, por la galeria de un centro comercial
son debidos principalmente a la actividad de los arrendatarios. Aunque ZENIA BOULEVARD,
centro comercial de CEETRUS UPS tienen un impacto limitado sobre el volumen total de
desechos producidos en las Galerias, la empresa se esfuerza para aportar informacién y me-
dios necesarios para optimizar la recogida selectiva y el reciclaje.

Cabe remarcar que la mayoria de los residuos de los centros comerciales donde CEETRUS UPS
realiza la gestion de las galerias comerciales, a excepciéon de los 11 centros propiedad de
CEETRUS UPS son gestionados por el Hipermercado ALCAMPO. Para este local, CEETRUS UPS
no dispone de informacion ni de margen de gestidn en relacién al destino de los mismos, y por
ello estos centros no se incluyen en este Informe de Sostenibilidad 2021.

Los residuos generados por los centros comerciales y gestionados por CEETRUS UPS, corres-
ponden al conjunto de los producidos por las ensefias y arrendatarios y los clientes cuya ges-
tidn estd realizada por CEETRUS UPS y por sus Gestores Autorizados de Residuos.

Los residuos No peligrosos se gestionan independientemente del Hipermercado ALCAMPO en
11 centros comerciales:

) La Dehesa,

y El Ventanal de la Sierra,

) Valle del Nalén,

) Telde,

) La Laguna,

» Camino de la Plata,
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Y Parque Rioja,

) Sevilla,

) Zenia Boulevard,
Y San Boiy

) San Adria.

La informacién de Produccion y Gestion de Residuos <peligrosos y No Peligrosos se detallan en
el Informe de Acciones Sociales y Ambientales, en la Declaracion Ambiental EMAS Il (en
proceso de certificacién), y en el Informe de Revision por la Direccion.

MOVILIDAD Y TRANSPORTE PUBLICO

Como una forma de incentivar el uso de bicicletas como medio de transporte de los trabajado-
res, y los consumidores, ZENIA BOULEVARD ha dotado al centro comercial con parking espe-
cial para Bicicletas.

Respecto al Transporte Publico, el 58% del Centros Comerciales ZENIA BOULEVARD, se en-
cuentra ubicados en zonas que permiten el uso del transporte publico de la Comunidad.

58% | ACCESIBLES EN TTE PUBLICO
17%|CON PARADA DE TTE PUBLICO A MENOS DE 200 M
8%|CON SERVICIO DE TTE PUBLICO AL MENOS CADA 15 MIN

Y Zenia Boulevard, es accesible por BUS a 200 metros de centro comercial, y por TAXI en pa-
rado disponible en el centro comercial.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO
En nuestros afos de operacion, ZENIA BOULEVARD no ha recibido Multas, ni Sanciones por
incumplir la normativa ambiental u de alguna otra normativa.
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ZENIA BOULEVARD, centro comercial propiedad de las empresas CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN y de CBRE GLOBAL
INVESTORS, dentro de su estrategia empresarial de SOSTENIBILIDAD se dedica a la “COMERCIALIZACION Y
ARRENDAMIENTO DE LOCALES COMERCIALES, GESTION DE ZONAS COMUNES Y GESTION ADMINISTRATIVA DE CENTROS
COMERCIALES”.

Perseguimos la mejora continua en la gestién de los servicios ofrecidos, la minimizacién del impacto ambiental y de
seguridad de nuestras actividades, la ética en la gestidn, la responsabilidad social con nuestros grupos de interés,
destacando nuestra labor proactiva en cumplimiento con los objetivos de la AGENDA 2030, teniendo en cuenta los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) focalizando sus acciones sobre parte de los mismos, tras un proceso de
evaluacion y priorizacion de los ODS. Objetivos estos, que garantizan en gran parte la evolucién de la empresa hacia la
excelencia y la sostenibilidad en la gestién.

Bajo estos objetivos ODS de la AGENDA 2030, ZENIA BOULEVARD impulsa su Sistema integrado de Calidad, vy
Medioambiente, basado en los requisitos de las normas UNE-EN ISO 9001:2015 (Sistemas de Gestion de la Calidad), UNE-
EN 1SO 14001:2015 (Sistemas de Gestion Ambiental), Q de Calidad Turistica, S de Sostenibilidad Turistica y BREEAM en Uso
(construccion sostenible) de su Centro Comercial.

Nuestra Politica de Sostenibilidad para dar cumplimiento a la AGENDA 2030, tiene como principios de gestién:

v Garantizar la satisfaccion de nuestros grupos de interés, y especialmente de nuestros clientes.

Cumplir y evaluar el cumplimiento de todos los requisitos legales de aplicacién y de aquellos otros que la
Organizacion suscriba voluntariamente en el centro comercial.

v Impulsar desde la Direccidn el liderazgo participativo motivando a todo el personal en la participacidn activa para
establecer y cumplir los Objetivos ODS y sus Metas asociadas.

v" En cumplimiento del Objetivo ODS 8 “Trabajo decente y Crecimiento Econémico” aplicar el enfoque de mejora
continua en la calidad del servicio y en los procesos, en nuestro comportamiento sostenible, ético, ambiental y
de seguridad, y en la relacion con nuestros grupos de interés.

v En cumplimiento de los Objetivos: ODS 12 “Produccion y Consumo Responsable”, y ODS 7 “Energia Asequible y
No Contaminante”, prevenir y minimizar la contaminacidn que pudiera generarse en el desarrollo de nuestra
actividad, fomentando la optimizacidén de los recursos empleados, Impulsando la minimizacién, segregacién y
gestion eficaz de los residuos generados, asegurando que su eliminacidn respeta la salud, la seguridad y el medio
ambiente.

¥ En cumplimiento de los Objetivos ODS 2 “Hambre Cero” y el Objetivo ODS 5 “Igualdad de Género”, garantizar la
integracion en nuestra estrategia, de los aspectos sociales, laborales, éticos y ambientales, mas alld de las
exigencias legales, de forma voluntaria, fomentando la transparencia y la comunicacion, impulsando el dialogo
con nuestros grupos de interés.

v" Mantener informados a todos los grupos de interés sobre la idoneidad y adecuacidn de la Politica de
Sostenibilidad de la AGENDA 2030 en la gestién de la empresa.

v Cumplir con el Cédigo Etico, la Politica Anticorrupcion, Politica de Adquisicién Sostenible en la compra de
productos y la contratacién de servicios, teniendo en cuenta las Recomendaciones y Compromisos de

Sostenibilidad y todas aquellas normas de comportamiento en la relacion con nuestros grupos de interés.

De esta manera, la Politica de Sostenibilidad de la AGENDA 2030 de ZENIA BOULEVARD constituye el marco de
referencia para la mejora continua, mediante el establecimiento y revision de los Objetivos ODS y sus Metas de
Calidad, Medio ambiente, Seguridad, Etica y Responsabilidad Social.

CRISTINA ROS
Directora de ZENIA BOULEVARD
En Orihuela, a 4 de enero de 2022
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= IDENTIFICACION ODS PRIORITARIOS

> - . %
R | IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ODS PRIORITARIOS L

Total impacio Pesitives
£ In Cadena de Valor

Total impactos Negativos .

N Ia Caddena de Vaior

FACTORES PONDERADSN ﬁ

Impacts negativos positivos s
en el Mapeo ce los 005

Impacto en Objetivas del

3 04 02 0E 02 12 0 16 22 04 03 0a 2 04 02 04 o 02
Cusdro de Mando Empresa
'”m;x:hogi"‘“ F 1 23 08 0 1 0.6 12 32 1 2 1 28 11 o 11 bs 14
Impertane ez Q06 ene un 03 02 08 03 02 0z o i 03 05 04 22 0 ] 04 0 i
Contexto-Riesgo
Probabilidad de Ocurrencia u 13 07 1 L5 03 03 25 05 E] 1 8 0 E] o7 LT L3
(sucesoz) en el Mapa Procesn
RESULTADO 100 822 34 2 Py 1144 514 1228 | 2802 832 %4 w2 2178 85 158 8 FY: TME
H -(% Te s
0DS PRIORITARIOS
(o9
= PLAN DE SOSTENIBILIDAD AGENDA 2030
L4
i = PLAN DE SOSTENIBILIDAD
(EFTRE
Centro Comercial ZENIA BOULEVARD
AGENDA 2030
IZENIA BOULEVARD ha definida un PLAM DE SOSTEMIBILIDAD, bsado an |3 evaluscion de yen ks priotizacion de bos 0D resultante de [ misma. L=

e los 17 005, se ha pririzada 5 00, lo qua hace qu s empresa este compromeida con acciones que contribuyen a3 dalos 17 00 dea AGENDA 2030. g
[Para todas |os 005 sabre los que 52 trabaja, 5& han selecrionado las metas sobre fzs que ZENIA BOULEVARD puede tener influencia ¥ SE HAN ESTABLECIDO objefivos y ACCIONES DEMEC

lconiTeEs.

\punas de estas ACCIONES son continuas, mantenindose a b largo del tiempo para el centro Comercial, misntras q ue otras san de nueva implantacidn.

| Plan de Sostenibilidac s revisa de forma anual por &f Comité de Calidad y Sostenibilidad de ZENIA BOULEVARD realizindose un saguimiento semestral del mismo
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OBIETVO
0D5 PRIORITARIO | mEma DEFINICION DE META OBIETIVOS RECURSOS | ACIONES
2021
Cotaboracion anual con ta Organizacién Accion Gasta en camparias CH
300€ CRISTINA ROS
cantra &l Hambre en 5 programa de Presepuesto Campaias CH -
Parz 2030, pener fin 3 hambre y asesurar ol scoes
e oz ricular loz L L N = -
0 0 um‘:‘n;::’::i‘::‘ﬂu“n‘b’;i W:;z L:‘ Contribuir 2 pakiar el hambre &n colectvas Realizar campafias ée Doracion ce alimentos A Nro de CampaRas resfizadas / 5 e
: - desfavaresicas del entorma. cntidac . Prezupusstacss
actantes, a una slimentacian sana, y nuttve
durante todo ! sha.
Lievar 3 cabo actiones informativas y formativas N e oo ot £
obre buenas hibitos Simentanios y el impacto cel S A 1 CRISTINA ROS
Presupuestadas
OBIETVO
005 PRIORITARIO L META DEFINICION DE META OBIETIVOS RECURSOS [ ACCIONES
p.ival
e
r fi i L @ Aot o £ i !
T i PN Corporativa que incluya: Actuacin ante o acezo hira e Pratocoias reafizados 5 SABEL PERERD
mujeres y nifias de! mundo labars ncias ante sin d
acozo
75 % de plartilz DE ZENIA BOULEVARD zon mujeres,
1 con carges de gerencia/respanzables celcentro | New de Mujeres / Total Persomal - 50% 1SABEL PERERD
comerial
[aegurar a participacién piena ce fa mujere Garantizar ef scoeso ce fas mujeres 3 puestos Reciaceion y promacion cel Plan de [guidad en o _
= M55 |igusidad de oporturidades directivas ¢ de resporsabidad. sesunco semestre del 2022 L= S SRR
Pira de horas trabajedas en caza / )
Hotal Totales anuales e SABEL PERERQ
Mejorar el uzo de [s tecologia instrumen Impulzar ol uzo de 12 tecnclogia en faz ciferentes | Inmovacin en |z gestian de procesos @ través e
P acnalogia de I3 informacién y fax ireax, colszarando en |3 dizmirucion de [z brechz de | spiicaciones informticas nuevas, con |2 debids Hora: de Farmacin por Aplicscian TERESA VEROUGO
B |comuricaciones, para sromover el emp zinera que existe en cuanto 3l sccero 3 estudios  [formacibn Arevia 3 s inchus in rezpecta e su usa y Programa
oceramiento de las mujeres. refacionade: con & tecnciagis. corecte.
OBIETIVO
005 PRIORITARIO L META DEFINTICION DE META OBJETIVOS RECURSOS / ACCIONES
2
Farmar = Infarmar a empleados y proveedorss en of
" eficiente y b 5 erget ir |Redaccién de un Manus de Busnas Pricti o
M72  |Bumentar las energias renovables 150> EIETEE f EISTas Practices enerpeticas 3 segur | Recacoion ceun ianusl oe tusnas Fractics Manussl de Buenas Priciicas 0hs CRISTINA ROS.
en su puesto de trabajo y vida cotidiana (aprovechar | Ambientales
I luz natural evitando cerrar cortinas)
- e e[S e |rfonpn:;w:dig:eh|:s ¥
g decplazamientas nnecessrios y promover b —— Viro ce campafiasy Circulares . RO
ad ; aporte pliics, e s Informativaz
e m—— - » prarts pltlico, en
pans i bicicleta, patinetes o en coche compartido
M3 [Mejorarla jenci erergii
32 energetias Realizar b 13 mejors e f2 Aucitoria Energética > 2500€ PABLO MARTINEZZ
eficiensiz enargitica eficancia snerpatics.
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2
Majorar s producsifn y comurmn sficlents y Wmjorar ol conocimients S trabejadenm e m Informar y dmarrolier Susre crictives en el
ET CRISTINA AL
MEA | mpemmn mrmume fidete de ez ziirrn e e ke de i b e
Asagurarmen un ingrewe juste y actusiitado pars
rrssatrics tabefadkors, il come garided en el i = !:"""" Pt AZEL FERERD)
pramita de Erabiic. R
O i @ 2030, [ograr el smplen pieno v Erocuctive]
ol abjn decernie par tod les mujern y e
MES  |homirm, incluso ko jdv e p las peracres en NURCIES #) PArscnpl 4 dheimat Hpas o e la Plantila 0% EASEL FEREAD
dhicapacidad, el come e igealded de
Fereuneraciiin por trabajn du ipaal valer.
Cfrscemos nportunideces de desarmolio profesional | R— —
e i P o bou & == sl i o
oot a a trabajecicrm proacsivided y la motivadiin iy Mirsica Incamaics F GASEL FEREAD
AL WAL
¥ (g
FRRSMINT
‘I| G e Incantivin y recorperas mme
repumite ol mifuerss dedloado el trabajc. Reallar M Selided Inbegradoras » 2 sabde fufls GASEL PERERD
sabcio o integrecién personal
PaciRarmei ol ictass permanerte & cincs de
farrackin profesonal, e melackin oo s getdn
: s EASEL FERERD
che s, kos I omay ko recursos b umanos, Plan L Lol
da Formmach
Peotager ks derachos laborales y promoer un
g | d ratulo gy i g pas e
i trabajadores, induides ion trabajadores
Saranticer uras cordiciones de tnbajoseperss. | Controlames kos e e sepuridad, higiere,
deicka l irrbits de I prevenciln S8 fesge ergonomin y pilmssckologh medlerte un Sy i pa :::"'"' 20 EASEL FERERD
e i Pggara Intirna encacpada de wel ar por alla.
Adaztacién de horarics recetands nuntmm
Peecrecat s condliechin laborl. ropkos critericn minknc mitablecklcs y ivisedon ;d.mml:::"ﬂ..t. B =] GASEL FEAERD
ot Dicecsitin,
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® GRUPOS DE INTERES Y ODS

pIALQGANDO

L

CATEGORIA

EXPECTATIVAS DE LOS

SUBCATEGORIA GRUPO DE INTERES HERRAMIENTAS DE DIALOGO ACCIONES 0DS RELACIONADOS
GRUPOS DE INTERES
.
Comité de Acampafamisntn de CEETRUS UBS ( . . ) W
Accionista familiar Reprezantants en C. Administraciin.) S::i':"'“”d' foz Obfetivas ecanarmicas m b
{ Auchan Holding ) R:..'un:‘:,dleszu:wlladlmn.ui = Auckanbolding |JE

Mantener |5 buena reputacion [ Miembro el BG. . Inmemacional) E

camisles Anual de Valsuchan /valespaa . . -
. . - Farm. Imformacidn 3l seconist:
Accionistas Informacion Reuniones de Equips comunicacion cel valor de ls eene acionl sesenats %
Colaborador Incremento del valor de la accian acoon
Portal Mi Alcampa: &
S Informes Menzuzlez
PROPIEDAD Accionistas Consejos de fdmén Cuenta anuale:
Inversores Informe de RSC.
e Innawacian :1'1':;: ':::“‘?Hi!m 8 probacian cel presupueso y plan ce Marketing

Iiejcras en I3 gestion de |2 explos = e seE

Caonacimiznto del Ciente

traccian de sfuenciaz

Eficiencia en el senicio

e n Generar natoriedac Feuni unes: Campafias, vemnas,

Comunicacian

Reuniones de medi

promacianes y simuscros

DIALCGANDO

=N

CATEGORIA

EXPECTATIVAS DE LOS

SUBCATEGORIA GRUPO DE INTERES HERRAMIENTAS DE DIALOGO ACCIONES 005 RELACIONADOS
GRUPOS DE INTERES
. Prayectss grupe ¢ scciones puntuales (Cruz Ao,
. Sirergias de desarrollo soatenible grup -
Colaboracion Covrioe d Comdinactin Pat efisiencia ererg
Coordinacion e d"medd'".“‘" - Informe de DS para Comité Coord. Paiz
Auchan Retail Comunicacir-Dizlago = oe ""'" Superncies Comité de #ica
Eficiencia en el Seniico . e Licitaciones
i Transparenca i seamee Concursas
Auchan en Espafia Feuniones de obra y cansenvacion de! centro "
Ercuests de Clima
GRUPO EMPRESARIAL —
Coordinacién Prayectos grupo  acciones puntuaies (G Roja,
simply Comunicacin Sirergias de desarollo sostenible grup eficiencia energérica)
oney Dislogo Cmite de Coordinacin Pais Iforme de DS para Camité Coord. Pais
Comité e ética
Comité de Acompafamienta mforme e RSE CEETAUS LUP.S. Internacions]
Tranzparencia S
Colzboraciz
CEETRUS U.P.5. =sarseen [Trink Link Sinergiaz / Intercambios
Grupo Auchan . Comunicacidn
Internacional Eficacia en |a gestién: obtencion de Live Link Acitort
ammer Formacitn a colaboradores

resultados

Créative Antitude

pIALC5ANDO

Y

- EXPECTATIVAS DE LOS
CATEGORIA SUBCATEGORIA GRUPO DEINTERES HERRAMIENTAS DE DIALOGO ACCIONES 005 RELACIONADOS
GRUPOS DE INTERES
Impiicacion del equipa
Alta Direccidn Consecucian de etjetiva: lornada de Navidad
i Desarroilo profesiora ° -
{miembros de CODIR) |p . o i Ficha de sugerencias.
- = Peuniones de ecuipo Creative Attitude (reunién i
nerar corfianza e B
Responsabilidades definidas e
Clima labors
Condiciones de trabajo sdecustas Fichae . oy i E E
el ichas de sugerneciaz
Carmunder (Intrant) Jarrada de Mavicad
EMPLEADOS Emplead Reunicnes de ecuipo Ficha de sugerenciar

Desarralia perzonaly prafesional {de nuevas
competencizz)

Cormunicacion & Informacién de |3 RSC.
Revistas internaz

Creative Attitude jreuniés
Immowerde, Thirik Link
| Comite ce Innovaceian

Personal de Empresa
Temporal

Adaquiric nueva: competencia:
Recaracimiertn
comunicacin

Cartrata.

Ficha de sugzrenciaz
Carnunder [Intranes]
Reuniones de equipa

Farmacién
Reuniones de equinas




(Ocmler de MLy Marnh:

Rentabiided Telefinica/ mat / presercisies leoctiat y scorpeflamiertc duarte ol
Furcionariento correcto del Stand. Creulare furcicnamierts
sequtdes vigtancia Mecsricnes Traramisén de cuejes
Nentabiided [clira de ventes / conddone|
pectades). b guatca comunes
Aite Afuencie
| Alte tesa de cormvanitn fverten/efusncls)
Piisico con elevedo ticket Teléfono
| Alta riteciin de chente y producto [Mall 0
ooy ey ust b ! Sy S
hexbos o Cursca e formackén de Ats. o chente (perscnal
1 rmacitades Croslares ol cpmmdon)
Facidedes pars le realackén de su trabajc] Aegemenic de Régimen Insarior

Carmpatis de comuricadién, promecions y
wvertcs

Facidedes pers e realacién de su trebejcf
respuests por parte del pencosl de

Formacidn y esmcrements & w negecc

Pt con elevedo icket "

At rotacitin de clemte y products :u
Cielraciin de arimaciones por pete del

[cntre  comerdsl que impecten en -lm
mmu-——un—m""""“

Comunicackin de le cfre de ventes

Valoracdn de Setifacdén
Carmpafios de cormuricadin, promecions y

(Ocsmler de P y Merb
Comunicackin de ls cifre de vente

- ceso)
Comerciatzacin del cantro stracties
| comuricacién
Rentabilided (cthe de vantes / condiciones |
Pectada] B gestm comunes. it
PRty Redes soclales
Alta tese de cormvensitn fvertes/sfusrcia) wab deb =
Pitshics con elevedo tiket pe
| Ata rotectin de clents y producto e t Siadichss. " |Velorackin de la Setateccidn
Reunicnes de medenes
centro comerdial que Impacten en sa w“"'-“w‘m Carrpafias de comuricadin, y evenica

Cocyréfes
Promecicnes (del cantra) y ofertes (de i
ersefia}

| Segrtdac en los steleciones
[Servicien o dlerte

[Redes sociles

estudion 2e mercaze

Pusticided: MLPLS, carteles vales
[(Notes de prensa

erviccs of dlartes [ecoperguen, 1one de
descansc, préstamcs , desfibriadores, lectanda,
wt, )

DIALGGANDO

:",’ envio ce notaz de prenza
Pigoessd envio ce indicadore:
Congreso ce Gerentes de CC sl
amaric?
wes

Benchmarking
revista centros comerciales Vigtancia ce 12 competencia
sociacion centros comerciales

C3mara de Comercio
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DIALCI3ANDO

CcaTESORIA SUBCATEGORIA GRUPD DE INTERES el HERRAMIENTAS DE DIALOSED ACCIONES 005 RELACIOHADDS
Suministraz Coby ar e uacha T3
[Material de Oficing | Cominidad de los contratos =
Proveedores de Vinjes Blwas commiiacidn CO
Materizles y Equipos : Respornalin Sevicio Evaluasiiiny Humalogacion de wovessore,
— 4 :m imk: ) Lighacknes
= _E" 'm“_! ¥ P N " aton de servicio s b bograde buesa PRL + Doc Sst. Calidad y
funcionamiento Iversiones [clima, | o snacin y wa eladin ssiday de d
general iur-m?nym bumea coe a empresa v ol
equipas) preemi)
irmi Rhedica pare dessars ol su trabaj
Vigilancia y Seguridad
Limpieza
i Colbrar us b
i un Feedback reigecto s b ue buse
75 Gon
Br dores de Dty Fusluacin y Hom katacin lluv-nit.:ln
sarvidios "cave" Rassianes T
Teletorns vmail
PROVEEDORES 1e de Urabuio
-
fing | e i e la
- d de Recriones, atorming
Publicidad y i P Mails Regertes v pressniacinss de anisadons
o g i u vl ek vl
Marketing comunicacan [enfoquel ..y stamete) it B el !
proweeder) Recansimiests por contibuir a sleanar
bt de las wcckones desarrolladis
Proveedores de Bancos Estabilidad Fieunclera de ZENLA Bodevard :‘“'"“""' -
Servicios Financieros | Entidades Finanderas |Einpea Sotanible v ¥

DIALQGANDO

JADMINISTRACIONES Y
‘ORGANISMOS
OFICIALES

Ayuntamientos y
. = |

Alcaldas

Cumplimiento de oz requs;
[impuestos y tass, req legales)
Generacion de emalea local
Desarralla econémice de 12 20na

Aumento de recaudacion del ayo
[ncrementa e empresas loslizacss en el
municic)

Firanciscion y patrocinio de

Reuniones purtuales
mail

teléfona

Prenza - Radio

Eventos corjuntes y patrocinioz
Visitaz 31 exmtro

Administracion
Autondmica -
Provincial y Estatal

Medio Ambiente

Cumpiimientn de los requisios begales
euigico:
Pagos de impuestos y tasas

Reuniones ocasionles
Consultas telefonicas y telematicas

Trimites y solicitudes
Consutas

Industria, Energia,
comercio, Turisma

Cumplimiento de las requisitos begales
exigidos
Fagos deimpuestos y tasas

Reuniones ocasionales
Consuitas telefénicas y telematicas
emails

Tramites y soficitudes
Consuas

Cumpiimientn de los requisios begales

Reuniones ocasionaies

Urbanisme- exigicas (adeciadibn 3 la planifcadon Consuitas telefénicas y telematicas Trimites y soiicitudes
Infraestructuras  |Lrhanistical emils (e
Pago de impuestos § msas Comunicacianes escritas
Guardia Civil Trarsparendia - diligencia
Fuerzas y Cuerpos Comunicacién Tesétono 5mulzcroz
Bombaras . Apoyo en situaciones extrsordinarizs
Cooperscién Emails

de Seguridad

cuerpos de Policia

Cumpiimientn de requisitos legales

[concentraciones, eventos, inddenzias)
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DIALCI5ANDO
i GRUPO DE INTERES HERRAMIENTAS DE DIALOGO ACCIONES DS RELACIONADOS
ONGS ¥ ASOCIACIONES | DPtener financiacidn
Grupos Ecologistas | 2PIaiSn desocios club immonatura
Obtener notoriedad | animaciones (Hora del planeta, desayunas
[WWE,..) T Reunicnas A
Contribucidn social {fines que persiguen] s sclidarics,...)
Otras ONGs. L ” Comunicaciones: mail, teléfono i
TERCER SECTOR sensibilizar e informar a poblacion con la Cesion de stands: [ACMUR, traja, |
(ACCION CONTRAEL | o o persipuen s socal convenios
HAMBRE, ACNUR, | .o racidn a largo plazo socaes Reportes y presentaciones de animaciones
CROUA, UNICEE, | jinciin cionalizar el evento conjunto) {Informe Anual de Action Social}
AECCANCER]
Reunignes
‘:::r Financiacién y patrocinios 1:' visitas de colegios
COMUNIDAD LOCAL Clubes deportivas, Elu.ieo ) Redes sodiales Fatrodinios o
A Cesion de Espacios I N | animaciones (de accion sodial)

Colegios Medios de comunicacion (prensa, radio.)

Prensa Especializada |informacidn Teléfona

MEDIOS DE (Revista Centros | contenidos atractivos [ diferentas mail Notas de prensa
COMUNICACION comerciales, El Atencion - Interlocucion en caso de web Insercion de publicidad
inmobiliario,) | producirse noticias Redes sodales

> INFORMACION ECONOMICA — AMBIENTAL — SOCIAL — OTRA

VALOR DE
'DBIETIVOS ODS RESULTADOS
AREA N DBIETIVD INDICADOR DE CONTROL UNIDAD DE MEDIDA REFERENCIA
RELACIONADOS - 2021
ANO ANTERIOR
1 Anual del Centro Comercial Gartos Generales (€] / Prasupuests Anual (€] % 101,13% 111,43
ECONOMIA 2 |Presupuesto de Marketing Gastos en Mktg (€) / Presupueste Mktg (€} % NA 87,18
- Presupuesto en Sostenibifidad Social y Gastos en Acciones Sostenibilidad {€) / Presupuesto P m !
Ambiental en Acciones de Sostenibdicad Anuzl [€] '
‘OBIETIVOS ODS WALGR BE RESULTADOS
AREA N OBJETIVD INDICADOR DE CONTROL UNIDAD DE MEDIDA REFERENCIA
RELACIONADOS = 2011
ANO ANTERIOR
1 |Consumo de Agua % M3 Canzumidos / Afluencia®100 Ne NA 0.56
12
2 |Consumo de Energia Eléctrica w Gl Consumidos / horas shiertas* 1000 N NA 1,08
i o=
3 |Energia Renovable FV Auto Consumida m & Kwh Producidas / Horas Abiertas CC N2 NA 121
el
. bt
AMEBIENTAL 4 |consumo Productos Quimicos m Ltz Consumides / horas sbiertas N NA 017
15
5 | Veorecidn Amendstarios Bisnestar y -AV‘U Encuesta Satisfaccion Arrenéatarios nNe NA 82
& |volumen de Residuos NP Valorizados % Valorizacian de Residuos / Tatsl ce Residuaz ~ . 5
Gestionados por el Centro Comercial Gestionadas Tanelacas -
Inc mataria Medio en
7 |funcién de los Controles Técnicos [M2 de Incidentes MA / Horss Apertura Centro) *100 % o 1
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OBJETIVDS ODS VALORBE RESULTADOS
AREA N OBIETIVO - INDICADOR DE CONTROL UNIDAD DE MEDIDA REFERENCIA S
LACIONADOS =
ANO ANTERIOR
s iz D i Incid de discriminacit
S 2 Denuncias por Incidentes de discriminacion
1 |piscriinacicn q e Nra 0 0
H
2 |Dversidad e Inclusion q Encuests de Clima Laboral Nro Na 81
SOCIAL
3 [Salud y Bienestar Encuesta Clima Laboral Nro Na 74
. . N2 de Acciones Socizles yia
. . N2 de Acciones Sacizles y/fo Ambiental
4 |(Acciones Sociales y Ambientales dr::mll:::'u R .;N'mn::u:: i 0 100
- - : N2 Acciones Planificadas
VALOR DE
. DBJETIVOS ODS RESULTADOS
AREA N OBIETIVO e INDICADOR DE CONTROL UNIDAD DE MEDIDA REFEREMCIA 2091
LACIONADOS "
AND ANTERIOR
A - % de Quejas o Redamaciones Consumidores /Total
1 |Ouejas y Reclamaciones M NA 43
= Bivencia x 1000000 e
ARRENDATARICS
- . Esczla de 1 3 100 en base 3 encussta de Satisfaccion
2 (satisfaccion de Amendatarios Global = 65 75
ce Ensefias
OBJETIVOS ODS VALGR BE RESULTADOS
AREA N2 OBIETVD e INDICADOR DE CONTROL UNIDAD DE MEDIDA REFERENCIA i
LACIONADOS =
ANO ANTERIOR
COMERCIAL 1 |comercializscian Nro. Locales Cumer\:lill;ﬁ:;::f Nro. Total de Locales « . s
e
OBJETIVOS DS MALORBE RESULTADOS.
AREA ne OBIETIVD e INDICADOR DE CONTROL UNIDAD DE MEDIDA REFERENCIA 2021
LACIONADOS z
ANO ANTERIOR
y Proveecores con menas e 2 Incidentes en Calidad, .
PROVEEDORES 1 |calidad en Proveedores y Subcontratistas A, PRL / Total de Proveedores Homal = n2 L] [
OBJETIVOS DS " oF RESULTADOS
AREA OBIETIVO e INDICADOR DE CONTROL UNIDAD DE MEDIDA REFERENCIA oo
LACIONADOS =
ANO ANTERIOR
1 |ctima Laboral slobsl ez promedio de los resaitades de fs encuesta de e = o=
cel personal
3 | st de los contratos Laborales 132 Tocal ce Trabsjadores con Contrata Indefinide / — R o
12 Total de Trabsjadores
PERSONAL 3 |antigiedad Media de la Plantilla cc Suma del Total de afie de antigledad { N2 Total de Nro NA 67
Trabajadores CC
. . E N2 de mujeres con contrata indefinida /N2 Total de
4 |contratos indfinido: % 75 75
n indefinidos por género e—
o Horas realizadias 2 Farmacién [irtern y extema) /
Bl Total de Horas plantficadas  Farmacian = = i
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materia Legal de
derivados de los controles peritdicos
internos

"

N de Incidentes en PRL/ Horas de Apertura ('] ] o

PREVENCION
DE
RIESGOS LABORALES

{suditoria
ingitu) / Total de revisiones*100

[

control Periddico Condiciones de Trabajo

B CONCLUSIONES

La aprobacién de la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible por la Asamblea General de
Naciones Unidas, el 27 de septiembre de 2015, supone la oportunidad de adoptar un conjunto
de objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad
para todos.

A través de la misma se pretende, en el plazo de su vigencia, sentar las bases de una
transformacién global que conduzca hacia modelos de desarrollo inclusivos y sostenibles.

La Agenda 2030, gira en torno a cinco ejes: Planeta, Personas, Prosperidad, Paz y Alianzas y
estd integrada por 17 Objetivos y 169 metas.

Se ha definido desde su origen como universal y emplaza a todos a una accidn transformadora
importante.

En este contexto de nuevo paradigma del desarrollo, desde ZENIA BOULEVARD consideramos
importante la aplicacion de los Objetivos ODS Prioritarios a la que nuestra gestion afecta en lo
positivo como en lo negativo.

Para lo cudl se ha elaborado este primer PLAN DE SOSTENIBILIDAD AGENDA 2030 para el aio
2021, el cual consideramos alineados a los planteamientos de la AGENDA 2030.




