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% MENSAJE DEL DIRECTOR INMOBILIARIO

Como CC ZENIA, hemos cumplido 1,5 afios, ofreciendo nuestros servicios, atendiendo las ex-
pectativas y necesidades de nuestros diferentes grupos de interés y siempre manifestando un
claro enfoque por la mejora continua.

Desde el inicio de su actividad, CC ZENIA S.L. siempre ha buscado la superacién y liderazgo en
la gestion de su Centro Comercial ZENIA BOULEVARD, adoptando buenas practicas desde el
compromiso permanente con todos sus grupos de interés. Mas recientemente se han formali-
zado politicas de Responsabilidad Social, con el fin de continuar creando valor para nuestras
partes interesadas, y mejorar nuestra gestion, permitiendo controlar los impactos econdmi-
cos, sociales y medioambientales de la actividad, con el compromiso de ofrecer una informa-
ciéon transparente sobre nuestro desempeiio.

Al mismo tiempo, y con el &nimo de dar seguimiento y realizar una gestién formal de la Etica y
la Responsabilidad Social en CC ZENIA, hemos decidido incorporar los criterios, principios y
materias fundamentales de la SGE 21:2008, Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsa-
ble, con el fin de estar en sintonia con esta norma internacional y realizar una gestion ascen-
dente en cada uno de los ambitos que aborda, segun las caracteristicas de nuestro negocio.

El interés por la sostenibilidad y la responsabilidad social han estado presentes en muchas de
nuestras acciones y como organizacion quisimos identificar de manera detallada, desde el
inicio del 2012, a través de un diagndstico, como era nuestro desempefio en la Gestion de la
Calidad, Gestion Ambiental y en la Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales, alineada a las
normas internacionales 1ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, y OHSAS 18001:2007. Posteriormen-
te, en el afio 2013, se integrd con los anteriores el Sistema de gestién Etica y Responsabilidad
Social, en base a SGE 21:2008, con el objetivo de conocer nuestras brechas en materia de sos-
tenibilidad y adoptar las estrategias para disminuirlas.

Paralelamente a este proceso, seguimos avanzando y damos un paso mas con la comunicacion
de nuestro desempefio en materia econdmica, social y medioambiental, y es asi como nos
complace compartir el primer Informe de Responsabilidad Social 2013 de CC ZENIA, un ejerci-
cio de rendicion de cuentas sobre los resultados de nuestra gestidn sostenible durante 2013.

Con la presentacion de nuestro primer Informe de Responsabilidad Social 2013, nos compro-
metemos voluntaria y formalmente a dar cuenta bianual de manera rigurosa, comparada y
verificable de nuestra gestién Etica y de Responsabilidad Social.

CC ZENIA procede a publicar esta Memoria de Responsabilidad Social con la finalidad de que
sus grupos de interés tengan una imagen fiel y veraz de su desempeno durante el ejercicio
2013, de acuerdo con los compromisos asumidos en nuestra Politica de Calidad Responsable,
que incluye los preceptos de la Politica de Etica y Responsabilidad Social de la Empresa.
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Nuestra presencia en Orihuela Costa, Alicante a través de nuestro centro comercial, CC ZENIA,
S.L., como propietaria de C.C. ZENIA BOULEVARD con mas de 160.000 metros cuadrados, y
150 locales comerciales, como centro comercial mas grande de la provincia de Alicante, nos
ha permitido contribuir a la generacién de empleo y de actividad econdmica, pues el desarro-
llo de la comunidad donde operamos sigue siendo fundamental para CC ZENIA.

Nuestro equipo de trabajo es nuestra prioridad, por eso seguimos mejorando nuestro desem-
pefio en estos aspectos, manteniendo politicas de formacion que permitan el desarrollo profe-
sional y asegurando la ética y equidad en nuestros procesos de contratacion.

Nuestros clientes siguen siendo nuestra razén de ser, mantenemos un cuidadoso sistema de
calidad, cuidamos el medio ambiente, la salud y seguridad de los trabajadores y atendemos
fielmente sus niveles de satisfaccién realizando frecuentemente encuestas para conocer su
opinién.

Con nuestros proveedores promovemos que actuen con responsabilidad en todos los ambitos
de la actividad empresarial y difundimos los compromisos establecidos en nuestro Cédigo Eti-
co y el Compromiso Social Corporativo para hacerles participes de los mismos.

El medio ambiente es otra de nuestras prioridades, por ello hemos asumido diferentes com-
promisos que nos aseguran el control de nuestros impactos, como el mantenimiento de un
Sistema de Gestion Medioambiental certificado segun la norma internacional ISO 14001:2004
y el Reglamento EMAS IIl en nuestro centro comercial ZENIA BOULEVARD. Hemos implemen-
tado el sistema de control de consumo de energia, y agua, y fomentamos la gestion, minimiza-
cion y el reciclado de los residuos peligrosos y no peligrosos y desarrollamos diferentes inicia-
tivas para la reduccién de nuestras emisiones de CO».

Pero nuestra labor no termina aqui, son muchos los retos que tenemos por delante, la identifi-
cacion de nuestras brechas frente a la sostenibilidad, nos ha mostrado un marco de accién
amplio en el cual queremos profundizar asumiendo los retos de gestion que nos presenta.
Pero ademas de estos retos que hemos venido identificando, nos interesa contar con sus opi-
niones y sugerencias para enriquecer nuestro proceso de mejora continua, por ello lo invita-
mos a leer detalladamente nuestro informe, y estaremos atentos a recibir sus comentarios.
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®» DIALOGO CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

La identificacion y didlogo con nuestros Grupos de Interés constituye un aspecto fundamental
para el desarrollo y crecimiento de nuestro negocio.

Por ello CC ZENIA se esfuerza por implementar, mantener y diversificar canales de informacidn
y didlogo, en particular con nuestros clientes, quienes estan en el centro de nuestra actividad,
y con todas nuestras partes interesadas.

Es asi que, podemos mencionar entre nuestros grupos de interés a nuestros clientes, consu-
midores de los productos y servicios que brinda CC ZENIA; las ensefas que operan en nuestro
centro comercial, los accionistas, y los trabajadores de CC ZENIA. También identificamos a
nuestros proveedores, incluyendo las empresas externas que prestan servicios en nuestros
centros comerciales; a la comunidad donde operamos, incluyendo las autoridades y organis-
mos publicos, con las cuales mantenemos una relacidon permanente, entre otros.

Por ultimo, los medios de comunicacion, locales y nacionales que juegan un importante papel
en la comunicacion y posicionamiento frente a todos los demas Grupos de Interés, asi como
nuestros competidores, empresas que comercializan productos o servicios similares a

CC ZENIA.

La clave de este didlogo es contar con una continua retroalimentacion, ya que a partir de ello
surgen los principales asuntos y temas para abordar como empresa.

CANALES DE DIALOGO EN CC ZENIA
Para llevar adelante una gestidn socialmente responsable, consideramos de vital importancia
estar en permanente contacto con nuestras Partes Interesadas.

Por ello, contamos con diversas esferas de participacion, en donde establecemos didlogo y una
relacidon con cada uno de ellos.

La clave de este didlogo es contar con una continua retroalimentacion, ya que a partir de ello
surgen los principales asuntos y temas para abordar como empresa.
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RELACIONy DIALOGO CON GRUPOS DE INTERES
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® CERTIFICACIONES

150 9001 2013.
ISO 9001 £.¢. ZENIA BOULEVARD = Certificacion del Sistema de Ges-
tién de Calidad
2008 e " ce zenia

2013.
ISO 14001 C.C. ZENIA BODLEVARD = Certificacion del Sistema de Ges-

BUREAU VERITAS tién Medioambiental
2004 Cerlification . C.C. ZENIA

2013.

OHSAS 1800 OHSAS 13001 ®  Certificacion del Sistema de Ges-

A tion de Prevencién de Riesgos La-

200 7 BUREAU VERITAS borales
Certification
C.C. ZENIA
2013.
EMAS I" En Proceso de Emisién = Certificacion Declaracion Ambien-
Ist tal segin EMAS III.
C.C. ZENIA

s 2013
5y = Certificacion del Sistema de Ges-
tion Etica y Responsabilidad Social
B C.C.ZENIA

SGE 21
2008




- NFORME
ZEMIA | RESPONSABILIDAD SOCIAL frevision o:
2013
Capitulo 2.

PERFIL DE C.C. ZENIA




Fecha: Abril 2014
g o INFORME cédigo: R-PCI- 028
: Paginaldel

e RESPONSABILIDAD SOCIAL  evision 01
2013

% PERFIL DE LA ORGANIZACION

CC ZENIA, con mas de 160.000 metros cuadrados de superficie construida, 150 locales comerciales y
5.000 plazas de aparcamiento es el Centro Comercial mas grande de la provincia de Alicante en la
Comunidad Valenciana.

C.C. ZENIA, S.L es una sociedad filial de Immochan Espaila, sede espaiola de la compaiiia
Immochan, inmobiliaria comercial del Grupo Auchan en el mundo, que opera con 362 centros
comerciales en 12 paises.

En la actualidad Immochan Espaiia esta conformada por sus Oficinas Centrales y 31 Centros
Comerciales repartidos a lo largo de todo el pais, el ZENIA BOULEVARD es uno de ellos.

ZENIA BOULEVARD, es como una ciudad, concebido para el disfrute del visitante con calles,
plazas, fuentes, conciertos y eventos diarios que dan vida al centro comercial y lo hacen dife-
rente y sorprendente.

T
Le—® FERROL g™ o o tTeew
T LacoRUNA ® naLon

EURGOS ® L RESEE

CC ZENIA BOULEVARD

c/ Jade 2 — Orihuela Costa.
ALICANTE

CC ZENIA, cuenta con una vegetacion cuidada y esmerada de mas de 90 especies diferentes.
Dispone de un parque saludable gratuito para hacer ejercicios, zonas de descanso, una panta-
lla gigante de led donde se puede disfrutar de los mejores eventos deportivos y de los docu-
mentales mas interesantes, asi como de un escenario en los que se realizan conciertos y ac-
tuaciones todas las semanas, ademas de las 150 tiendas, teniendo muchas de ellas muy bue-
nos precios y un surtido de mas de 400.000 articulos.
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El ocio también esta presente entre nuestros servicios. Se dispone de un gran parque infantil y
una ludoteca que hace las delicias de los mas pequeios. Por otra parte, para adultos hay un

Bowling y un Casino.

Todo esto hace que el visitante vuelva al centro, convirtiéndose asi en su lugar de encuentro.

Puerta Marenostrum |

Puerta Mar Menor

PLANTA BAJA

El CC ZENIA BOULEVARD, ha puesto en
marcha un Proyecto de Gestidn Integral de
Residuos para hacer frente a uno de los
problemas ambientales mdas importantes
de nuestras ciudades, colocandose a la
vanguardia en la implantacién de Sistemas
Ambientales de Gestidn.

Se ha apostado por la total segregacion de
residuos, con el fin de obtener la mas alta
valoracion de los mismos y el menor nu-
mero de vertidos posibles.

Para ello se han establecido una serie de
islas ecolégicas y puntos limpios donde se
instalaron los contenedores para cada uno
de los residuos generados por las ensefias.
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_ El centro comercial dispone ademas de un
e e D seres cuarto frio acondicionado para el almacena-
' miento de los residuos peligrosos y no peli-

sy . - , .

s D ' %1; ' grosos producidos en nuestra actividad.
-~ | o e

- | ...

A nivel corporativo CC ZENIA, tiene dependencia jerarquica de Immochan Espaiia y cuenta con
una estructura organizacional donde la Gerencia del Centro Comercial reporta jerarquicamen-
te al Director Inmobiliario de Immochan Espana, existiendo un Staff de Immochan Espafia ase-
sorando en todas las tareas de gestion del Centro Comercial.

C.C. ZENIA, S.L. comparte por tanto, la mision, la visidn y los valores de Immochan Espafia.

NUESTRA MISION:
“Juntos imaginar, conservar, gestionar espacios sostenibles de vida, de comercio y de expe-
riencias para todos”. Somos “Comerciantes al servicio de comerciantes”.

NUESTRA VISION:
Esta vision se articula a partir de la VISION del Immochan Espaiia:

- Desarrollamos el patrimonio de Auchan

- Organizacidn descentralizada que trabaja en equipo: Cada pais Immochan es una en-
tidad juridica autonoma. Compartimos las buenas practicas y la vision en el marco de
Sinergias (Immochan-Oficios- Grupo).

- Conocemos a nuestros clientes: Final y Ensefia: Somos comerciantes al servicio de
nuestros clientes y de nuestros comerciantes. Les escuchamos permanentemente en
una relacidén interactiva y de proximidad. Alcampo es nuestro socio privilegiado.

- Nuestros centros son centros de vida: Centros donde siempre encuentras algo nuevo:
comercios, servicios, acontecimientos, ocio, actividades, experiencias,...

- Multiplicar nuestro tamano: “Somos una empresa rentable que controla su futuro”
gue busca un crecimiento rentable.

- El desarrollo sostenible preside nuestras decisiones: Nuestro objetivo es crear espa-
cios sostenibles de vida
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- Somos actores de nuestro futuro: Colaboradores “el trabajo en equipo es nuestra for-
ma de organizacion”

VALORES DEL CC ZENIA:
-Pasién: emprendedores a largo plazo
-Progreso: Iniciativa, innovacién formacion y compartir la experiencia adquirida

-Confianza y Responsabilidad: Dar y recibir, generar y transmitir a través del cumplimiento
de lo dicho y escrito

- Ambiciéon-Compartir: tenemos ambicidn de ser los mejores y compartimos el trabajo, los
problemas y los resultados.

- Espiritu de Equipo, Respeto y consideracidon: Nos coordinamos y nos comunicamos, con
consideracion y respeto.

- Auto exigencia: Pasidn, conviccion, coraje, autocritica, derecho al error pero mejorando
continuamente y con apertura de espiritu.

VISION 2020

Multiplicar "'l
| nuestro
., tamafio

" PASION . CONFIANZA

PROGRESD '_ 4 RESPOMNSABILIDAD

AT CIA I AMBICION /
s COMPARTIR RESPETO /
ESPIRITU DE CONSIDERACION
EQUIPO

g —
immochan

Comerciantes al servicio de comerciantes




Fecha: Abril 2014
g o INFORME Codigo: R-PCI- 028
' Paginaldel

e RESPONSABILIDAD SOCIAL Revision 01
2013

®» CCZENIA

CC ZENIA S.L., es una sociedad limitada, filial de Immochan Espaiia y 100% filial del Grupo Au-
chan. A efectos de este Informe de Responsabilidad Social y de los requisitos de la Norma de
SGE 21, sobre inversores, se asimilan éstos a sus propios Accionistas.

La empresa ha redactado un Cédigo de Buen Gobierno segun se especifica en la SGE 21:2008
con fecha 8 de mayo de 2014, donde establece la relacién de CC ZENIA con sus accionistas y
sus principios de transparencia, lealtad y creacién de valor sostenible. El mismo se encuentra a
disposicidn de sus partes interesadas, y como anexo al presente informe.

ACTIVIDAD

En CC ZENIA BOULEVARD la actividad principal se centra en la Gestion Administrativa, Comer-
cializacion y arrendamiento de locales comerciales y Gestion de zonas comunes del Centro
Comercial ZENIA BOULEVARD.
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®» ORGANIZACION

El funcionamiento de CC ZENIA se basa en una estructura con una dependencia de la Di-
reccion General (Director Inmobiliario) de Immochan Espanfia, y el asesoramiento en la ges-
tidn del Centro Comercial de un Equipo Staff de Immochan Espaiia.

Asi mismo en relacion al Desarrollo Sostenible, CC ZENIA también se apoya en la organiza-
cion establecida por Immochan para la puesta en marcha y seguimiento de las acciones en
el ambito de la RSE. El comité RSE Francia y Luxemburgo, asi como la direccion RSE Inter-
nacional inician, lideran, supervisan y controlan la evolucién en la marcha de la RSE de la
empresa. La Sinergia RSE se apoya en una red de equipos RSE en todos los paises. Ellos son
los vectores del desarrollo de la RSE en Immochan y también en el seno de CC ZENIA.

A continuacion imagen de donde se inserta RSE en la estructura/organigrama.

CONSEIO

COMITF DF
AConpafian

LQUIPO RSE

Pals

SINERGIA
INTERNACIONAL
RSE

Para el funcionamiento de sus operaciones CC ZENIA S.L. cuenta con una estructura organiza-
cional formada por el Director Inmobiliario de Immochan Espaifa, Don Manuel Teba, al cual
reporta la Responsable del Centro Comercial que coordina al equipo de Gerencia y un Equipo
Asesor de Immochan Espaiia, que asesora en la gestiones del centro comercial.
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PRL RESPONSABLE
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SCR RESPONSABLE
TDs PRL
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R. SERVICIOS A. MARKETING
GENERALES

En CC ZENIA nos adherimos a las practicas y politicas de nuestra matriz Immochan Espaiia,
donde se establece que:

B E| Consejo de Administracién de Immochan define la estrategia a seguir; revisa periddica-
mente los informes de auditoria y evalia continuamente el funcionamiento de todas las fi-
liales a través de sus areas corporativas de auditoria, finanzas, desarrollo, sistemas, calidad

y sostenibilidad.

® Immochan Espaiia, cuenta con su propia estructura directiva y de administracion.
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= Immochan Espaiia, es autdbnoma en la toma de decisiones de sus propios negocios, asi co-
mo en la designacion de su alta direccion asi como de la Gerencia del CC ZENIA.

B Periddicamente se realiza una reunién del Comité de Direccion de CC ZENIA presentando
sus resultados, con sus desviaciones respecto al presupuesto, asi como también somete a
discusion los distintos proyectos y hechos relevantes del negocio.

B Periodicamente se realiza un Consejo de Direccidon para apoyar la gestion en las distintas
areas, y entre estos el Comité de Calidad Responsable que reune los mandatos en materia
de Etica y Responsabilidad Social.

NUESTRO CODIGO ETICO

Con el objetivo de velar por la adopcion de buenas practicas en materia de Responsabilidad
Social, evitar la corrupcion y generar una cultura de transparencia, en CC ZENIA se ha adopta-
do el Cédigo Etico desarrollado por el Comité de Calidad Responsable y aprobado por la Direc-
cion de CC ZENIA, que establece las orientaciones, principios generales y un marco referencial
conforme al cual debe guiarse la gestion del Centro Comercial, la relacion con empresas pro-
veedoras y el comportamiento de los colaboradores, siguiendo los valores promulgados por la
compafiia en su Compromiso Social Corporativo.

En este documento se abordan las normas generales de conducta y responsabilidad; manejoy
uso de la informacidn; relaciones con las autoridades, clientes, proveedores y terceros, ade-
mas de entre los colaboradores de la empresa; como el ejercicio de la autoridad; el manejo de
los recursos y los conflictos de interés.

La empresa espera que las disposiciones detalladas en este Cddigo sean normas bdsicas obli-
gatorias para todos los colaboradores de la compafiia para el correcto actuar, independiente-
mente del cargo que ocupen o el nivel de autoridad que se les haya entregado. Por tanto estos
documentos se ponen a su disposicién desde el momento de su contratacién e incorporacion a
la compaiiia, a través de la intranet.

Asimismo, CC ZENIA facilita a los proveedores y las ensefias implantadas en el Centro Comer-
cial, este Cédigo Etico como parte de la documentacién intercambiada. Ademas se encuentra a
disposicidon de todas sus partes interesadas a través de la web del centro comercial ZENIA
BOULEVARD.

MEDIDAS PARA EVITAR LA CORRUPCION

A través de la puesta a disposicion del Cédigo Etico a cada uno de los colaboradores, CC ZENIA
da el primer paso para establecer normativas claras que apunten a evitar los actos de corrup-
cion en la compaiia.
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Adicionalmente, se ha disefiado dentro del Sistema de Calidad Responsable un Plan de Audito-
ria Interna anual que permite identificar aquellos riesgos y el estado de los sistemas de control
implantados o detectar aquellos que debieran estar presentes adicionalmente.

Asi mismo existe un canal a través del cual se puede consultar dudas, realizar sugerencias o
comunicar irregularidades respecto al cumplimiento del Cédigo Etico o vulneraciéon de los
principios del Compromiso Social Corporativo. Este correo electrénico es también comunicado
a proveedores y clientes ademads de a los colaboradores de CC ZENIA para que puedan infor-
mar de la existencia en su caso de prdcticas contrarias a lo establecido por la empresa.

COMPROMISO SOCIAL CORPORATIVO

De manera alineada con el Cédigo Etico, CC ZENIA S.L. dispone de su Compromiso Social Cor-
porativo en su apartado de Relaciones con el Grupo de Interés Sociedad establece que se de-
be Competir de manera leal en el mercado, respetando y fomentando la libre competencia y
todas las disposiciones relacionadas, en beneficio de los mercados y los propios ciudadanos.

En consecuencia, no se divulgard informacion tendenciosa sobre entidades competidoras, se
mantendrd una actitud abierta a la participacion en foros sectoriales y se favorecerd el didlogo
y prdcticas de arbitraje en los posibles incidentes.

RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

En materia de derechos humanos, en CC ZENIA respetamos, cumplimos el ordenamiento legal,
tal y como se establece en el Compromiso Social Corporativo.

Bajo esta perspectiva, nuestra compaiiia no acepta, ni fomenta practicas que vayan en contra
de los derechos vy libertad de las personas, de los trabajadores y su derecho de asociacién, de
los nifios y su derecho a la educacién.

Por el contrario, fomentamos, a través de campanas de comunicaciones internas, las practicas
de respeto a la diversidad de género y las minorias, sean de cardcter étnico, religioso, politico
o de discapacidad.

En conformidad con este marco, tanto nuestra compania como las empresas externas que nos
prestan servicios durante el periodo reportado, no se han tenido noticias de que hayan sido
objeto de denuncias, ni han recibido multas por incidentes de discriminacidén o cualquier mala
practica que atente en contra de los derechos fundamentales de las personas.

RECHAZO AL TRABAJO INFANTIL Y TRABAJO FORZADO

Nuestra empresa rechaza el trabajo infantil y el trabajo forzado, y para evitar cualquier riesgo
y malas practicas dentro de las instalaciones de CC ZENIA, mantenemos politicas y requisitos
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especificos para que las empresas que prestan servicios a CC ZENIA lo hagan en conformidad a
los términos de la Ley General de la Seguridad Social y la legislaciéon vigente.
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®» RELACION CON COLABORADORES

En CC ZENIA reconocemos y destacamos el valor de nuestros colaboradores pues éstos consti-
tuyen pilares fundamentales para asegurar el éxito de la compaiiia.

En consecuencia, compartimos la misidn y visién, y fomentamos el apego a nuestros valores
corporativos.

En este marco, nos preocupamos de promover y generar las condiciones necesarias para
atraer, retener y desarrollar a las personas, que contribuyan activamente al logro de los obje-
tivos de la empresa.

Propiciamos entre nuestros colaboradores, como se establece en el Compromiso Social Corpo-
rativo la generacién de relaciones basadas en la confianza y el respeto mutuo, independien-
temente de la posicidn, representatividad o nivel jerarquico de quienes las establezcan, otor-
gando igualdad de oportunidades a quienes aspiran a ocupar cargos dentro de la empresa v,
por lo tanto, realizamos procesos de seleccidon orientados a identificar a las personas mas
competentes para desempenarlos.

Dentro de nuestra empresa los niveles de remuneracién son acordes con las funciones, res-
ponsabilidades y tareas propias de cada cargo, resguardando la equidad interna y consideran-
do la competitividad externa.

Consideramos la capacitacion como un aspecto fundamental para el mejoramiento del
desempefio de nuestros colaboradores. Por ello, establecemos planes de formacion, al mismo
tiempo que valoramos el potencial de desarrollo de nuestros integrantes y nos interesamos en
detectarlo oportunamente.

Por otra parte, respetamos la privacidad de los trabajadores y resguardamos la confidencialidad de sus
antecedentes personales en cumplimiento con la ley de proteccién de datos. Asimismo, exigimos de
ellos estricta reserva en relacién a los asuntos internos de la compaiiia y esperamos que sus conductas

no comprometan, en medida alguna, la imagen de la empresa. La compaiiia se obliga a actuar con
estricto apego a la normativa y legislacion vigente,

DOTACION DE COLABORADORES

Ademas de sus trabajadores propios, CC ZENIA en 2013 requirid colaboradores de distintas
empresas prestadoras de servicios llegando a una dotacion de 4 trabajadores internos propios.

Esto significd el mismo nimero de personas que en el afio 2012, donde la dotacién llegd a 4
trabajadores y 15 personas pertenecientes a contratas de servicio del centro, haciendo un to-
tal de 19 personas.
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Respecto a la situacién contractual, en 2013, CC ZENIA contaba con 4 colaboradores con con-
trato indefinido, igual que en el 2012.

El Efectivo total y reparticion de empleados por tipo de contrato, edad, sexo fue segun se detalla:

SEXO HOMBRES MUIJERES

% EMPLEADOS 25% 75%

En CC ZENIA el 100 % de colaboradores son con jornada completa.

IGUALDAD
A diciembre de 2013 un 25% (1 persona) del total de empleados corresponde a mujeres con
responsabilidad y el 25% (1 persona) del total corresponde a hombres con responsabilidad.

RANGOS DE EDAD
Durante 2013 el 100% de los colaboradores de CC ZENIA estaba entre los 18 y 55 afios, esto
es, 4 personas.

Distribucion por Edades

EDAD <18 18-25 26-35 36-45 46-55 56-60 >60
GOADIHRREES - g 0% 100% 0% 0% 0% 0%
DIVERSIDAD

En cuanto a la diversidad, podemos mencionar que a diciembre de 2013 no hay en plantilla de
CC ZENIA SL colaboradores con Discapacidad.

MEJORANDO LA CALIDAD DE VIDA LABORAL

Desde el aifio 2012, se vienen realizado evaluaciones periddicas sistematicas con respecto a
nuestro clima laboral con el objetivo de conocer el ambiente y la cultura de nuestro lugar de
trabajo de manera de poder desarrollar iniciativas y programas destinados a mejorar la calidad
de vida laboral de nuestros trabajadores.

Para estas mediciones hemos recurrido a las herramientas de las Encuestas de Satisfaccion del
Personal, que nos permite realizar anualmente una comparacion interna respecto de la per-
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cepcion de nuestros trabajadores sobre variados aspectos relacionados con la calidad de vida
laboral.

Los resultados obtenidos nos han hecho reflexionar al respecto y nos ha permitido afio a afio
generar ciertos focos de actividades, practicas y programas necesarios enfocados en la capaci-
tacion, el desarrollo de las personas y el mejoramiento de su calidad de vida entre otros.

Debido a los esfuerzos que hemos realizado en el 2013, los resultados sobre una valoracidn
Global de la Encuesta de Satisfaccion fue 4,75 puntos sobre 5, con lo que se puede decir que
los empleados de CC. ZENIA estan satisfechos.

En general la satisfaccién del clima laboral es alta. Las preguntas menos valoradas por los
empleados son la pregunta:

B P2: iEstan definidas las responsabilidades de su Trabajo?
P1: éComprende los principios, valores éticos y sociales de la empresa?, y
P11: ¢ Tiene posibilidades de Formacidn en la empresa teniendo las dos ultimas tienen
la misma valoracion.

Estos aspectos se tomaran como puntos de area de mejora a desarrollar durante el afio en
curso.

De acuerdo con la pregunta 2, la direccion esta revisando y adaptando los perfiles puesto de
trabajo para analizar las funciones y responsabilidades de los empleados, redefinirlas y comu-
nicarlas.

De acuerdo con la pregunta 1, se entregara documentacidén que contiene con claridad, ade-
mas de enviarles un comunicado para recordarles que dicha documentacidon se encuentra
accesible en la carpeta comuny en la pagina web del centro.

De acuerdo a la pregunta P11, en la medida en que el personal se desarrolle en la empresay
teniendo en cuenta que es un centro relativamente nuevo, se tomaran las siguientes accio-
nes, se enviaran una encuesta para detectar las necesidades de formacién, las cuales se estu-
diaran y se incluiran en la plan anual de formacién.

FOMENTO DEL DESARROLLO PROFESIONAL
Todo trabajador de CC ZENIA tiene oportunidad de acceso a la formacion requerida para su
desarrollo en la medida que muestre un nivel de desempefio acorde a las expectativas de la
compaiiia, real interés y compromiso con su labor.

Para nuestra empresa la capacitacidon es un proceso de aprendizaje formal, sistematico y per-
manente que asumimos para conjugar necesidades, intereses y expectativas a través de accio-
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nes organizadas y planificadas que, al mismo tiempo, proveen desarrollo profesional a nues-
tros trabajadores.

Los principales temas que se abordan en las capacitaciones estan en linea con la Politica de
Formacion del Grupo Auchan. Sus tres ejes principales son: formacién oficio, management, y
desarrollo personal e idiomas.

En 2013 las horas promedio de capacitacion por trabajador fueron 25,25 hs/empleado. En tan-
to que en 2013 se han efectuado 101 horas de formacién.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

En materia de Prevencion de Riesgos Laborales, la empresa cuenta con una politica orientada
a garantizar la seguridad y salud de los trabajadores y establece las medidas necesarias para
cumplir con la legislacidn vigente (Ley 31/1995, modificada por la Ley 54/2003 y reglamentos y
normativas que la desarrollan).

En 2013, CC ZENIA ha mantenido la certificacién del Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud en el
Trabajo segun la norme OSHAS 18001:2007 para ZENIA BOULEVARD.

Esta actividad se encuentra desarrollada en el Punto 6.4 Recursos Humanos, del Procedimien-
to en materia de Etica y Responsabilidad Social PCI-28 ENTORNO ETICO, SOCIAL Y DIALOGO
CON LOS GRUPOS DE INTERES del Sistema de Gestién de Calidad Responsable.

En cumplimiento legal se contratd un Servicio de Prevencion Ajeno con las cuatro disciplinas
correspondientes: Seguridad, Higiene, Ergonomia y Psicosociologia y Vigilancia de la Salud.

Periddicamente se realizan auditorias reglamentarias externas de su funcionamiento, confor-
me a la legislacién aplicable.

El Servicio de Prevencidon contempla con recursos ajenos todas las especialidades indicadas en
la normativa aplicable. Técnicos superiores de Prevencion de Riesgos Laborales en este Servi-
cio de Prevencion Ajeno, cuyas funciones y responsabilidades estan definidas en el Manual de
Prevencion de Riesgos laborales, publicado en Intranet.

También, en cuanto a Vigilancia de la Salud, se cuenta con Servicios de Prevencién Ajenos con-
certados para toda la plantilla.

Las situaciones de emergencia estan identificadas y se dispone de los Planes de Autoprotec-
cion en el Centro Comercial. Se realizan simulacros en el centro comercial, y revisiones perio-
dicas de los sistemas de seguridad del Centro Comercial.
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El sistema de prevencion recoge todos los aspectos relacionados en la reglamentacion aplica-
ble, verificando su implantacion e integracion real en la gestidon de la organizacién, mas alla del
cumplimiento meramente formal de los requisitos normativos.

Objetivos

Medios

Documentos relacionados

Observaciones

Garantizar el cumplimien-
to de la legislaciéon aplica-
ble

Servicio de Prevencion.

Plan de Prevencion.

Auditorias externas e inspecciones
de seguridad de los puntos criticos
PCl 14 Identificacidon y Actualizacion
de Requisitos Legales

PCI 26 Controles Periddicos de las
Condiciones de Trabajo

Informes de las auditorias exter-
nas Reglamentarias

R PCI 26 Informes de los contro-

les periddicos

R PCl 14 Matriz de Requisitos
Legales

Se garantiza un eficaz cumpli-
miento de los
requisitos normativos

Evaluar puestos, y revisio-
nes periodicas

Visitas periddicas a oficinas, centro
comercial.

Informes de visitas al centro
comercial (por personal Asesor
IMMOCHAN de PRL)

Las visitas iniciales y periddicas
al centro comercial

Permiten identificar riesgos,
para su eliminaciéon o minimiza-
cién.

Formar e informar al
personal sobre los riesgos
existentes y las medidas
de

prevencion

Formacidn en cursos

Informacion en la intranet
Formacion especifica para determi-
nados

colectivos: primeros auxilios, extin-
cién

incendios, visualizacién datos, etc.

Registro de cursos
Informacioén en la Intranet
Bases de datos de formacién

La formacidn, informacion y
concienciacion del personal es
una herramienta continua

de mejora.

Ejecucién de actividades

planificadas

Adopcion de medidas de
mejora.

Control y medicion de los
resultados obtenidos

Programa de la actividad preventiva.
Seguimiento de las acciones realiza-
das
en los Comités de Calidad Responsa-
ble.

Programas de Prevencidn.
Actas de Comité de Calidad
Responsable.

Coordinacion de activida-
des

empresariales en materia
de prevencién

La Responsable de P.R.L. audita la
documentacidn relativa a prevencion
de

riesgos de los proveedores

Contratos
Comunicacion entre empresas
Planes de Prevencion

Reducir los riesgos psico-
sociales
asociados al trabajo

Servicio de Prevencion con las que se
tiene concertada

la vigilancia de la salud y la preven-
cién

Técnica.

Cuestionario de evaluacién de
factores psicosociales a cumpli-
mentar por el empleado en las
revisiones.

Informes anuales de actividades
de SPA, en los que se incluye
informacidn relativa a riesgos
psicosociales

En caso de que se dieran casos
puntuales

de discriminacioén o trato ofen-
sivo, serian

gestionadas individualmente,
garantizando la confidencialidad
y la proteccion del personal
afectado (ver puntos 6.1.5.,
6.4.2y6.4.10)

En relacién a la situacion de cumplimiento legal en materia preventiva, de seguridad y salud,
en el afio 2013 y segun se establece en el procedimiento interno PCI-26 Control Periddico de
las Condiciones de Trabajo se vienen realizando campafias de auditorias en materia de seguri-
dad y legal en locales técnicos de CC ZENIA y sobre la actividad de empresas proveedoras
orientadas a observar el estado de las instalaciones, y el grado de cumplimiento legal de los

mismos.

En base a la reflexion sobre sectores de actividad criticos en términos de sostenibilidad, con las
miras puestas en la realizacién de avances progresivos en la sensibilizacién en términos de RSE
de los proveedores, y en el ejercicio constante de los principios de conducta hacia proveedo-
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res expresados en el Cédigo Etico, CC ZENIA trata de asegurar que el bien o servicio que ad-
quiere de sus proveedores cumple con la legislaciéon vigente.

Para ello durante 2013 se ha distribuido el Manual de Buenas Practicas a proveedores en tér-
minos de sostenibilidad, donde se observa la informacién global de compromiso de la empresa
en términos de sostenibilidad a sus grupos de interés.

Esta actividad se encuentra desarrollada en el Punto 6.3 Proveedores, del Procedimiento en
materia de Etica y Responsabilidad Social PCI-28 Entorno Etico, Social y Didlogo con los Grupos

de Interés correspondiente al Sistema de Gestion de Calidad Responsable.

Siniestrabilidad

La Tasa de Siniestralidad promedio, esto es la gravedad de los accidentes registrados en CC
ZENIA para el aiio 2013, fue de 0 (cero), indice igual al de 2012.

Es importante destacar la estabilidad experimentada por el indice de siniestralidad promedio.
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®» RELACION CON ENSENAS

Para CC ZENIA la satisfaccidn y fidelizacion de los clientes es fundamental para la sostenibili-
dad del negocio.

El Cédigo Etico y el Compromiso Social Corporativo de CC ZENIA, establece entre sus aparta-
dos los principios de conducta con este grupo de interés. Ademas de los aspectos recogidos en
el Cédigo Etico y en el Compromiso Social Corporativo, pero en linea con él, se destacan algu-
nos otros aspectos:

B |arealizacidn de estudios que permiten medir la satisfaccion del cliente con su relacién
con la empresa, asi como analizar la situacion de los clientes del sector y determinar
nuevas expectativas y tendencias. Se describe en el procedimiento integrado de Cali-
dad Responsable, PCI-12 SATISFACCION DE ARRENDATARIOS Y PERSONAL.

® |3 disponibilidad de diferentes canales de relacion con clientes: oficina de gerencia, te-
Iéfono y web.

B Formacidn a todas las personas que se incorporan en la entidad,

Atencion personal por el responsable de centro a arrendatarios.
Definiciéon de productos (locales) o servicios adecuados a cada segmento y sub-
segmento de clientes segun sus necesidades.

La Certificacion del Sistema Calidad Responsable, segin la norma I1SO 9001:2008 para toda la
actividad de CC ZENIA, describe en el procedimiento integrado PCI-11 PRESTACION DEL SERVI-
ClO, todo el proceso de comercializacion y administracién de CC ZENIA.

Ademas, se describe en el procedimiento integrado de PCI-06 NO CONFORMIDADES, ACCIO-
NES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA, todo el proceso de Gestién de las Reclama-
ciones de Clientes de CC ZENIA.

Asimismo CC ZENIA, realiza un tratamiento de datos personales ajustado a la normativa de la
Ley Organica de Protecciéon de Datos de Cardcter Personal (LOPDCP). En la practica, esto se
traduce principalmente en:

B |nformar a los arrendatarios a través de las condiciones generales de los contratos, so-
bre los derechos de acceso, rectificacién y cancelacién de los datos de caracter perso-
nal de los ficheros automatizados. La entidad es titular y responsable de estos ficheros,
y su tratamiento se realiza, segun la ley vigente, protegiendo la confidencialidad y el
uso adecuado.

= | os ficheros que contienen datos de cardcter personal estan declarados a la Agencia de
Proteccion de Datos (APD). Para ejercitar su derecho, hay que dirigirse por escrito a la
entidad, enviando la peticidén a través de correo postal, o presentandola en una oficina.

B |3 existencia del Documento de Seguridad.

B Realizacién de auditorias internas y externas sobre el cumplimiento de la LOPDCP.




Fecha: Abril 2014
| o o INFORME cédigo: R-PCI- 028
Paginaldel

%ﬁm RESPONSABILIDAD SOCIAL  evision 01
2013

Ademas, existen otras actuaciones que velan por la seguridad de la informacion y la mejora de
la misma.

El Compromiso Social Corporativo establece las normas sobre integridad e independencia en
las relaciones con grupos de interés, en lo relacionado con Coherencia de la Conducta Perso-
nal/Integridad e Independencia. En el Cédigo Etico se describen las reglas en cuanto a ofreci-
miento o aceptacion de regalos en relacidn con clientes.

En consecuencia, y de acuerdo a las buenas practicas comerciales, el equipo humano y en es-
pecial la Gerencia del Centro Comercial Unicamente realizaran regalos o atenciones a un clien-
te cuando cumplan con este codigo.

La empresa, ha adoptado la Politica de Calidad Responsable donde establece con ella la Ges-
tion Etica y Social. Los contenidos de esta Politica, que se incorpora como documentacién a
este procedimiento, son los siguientes:

La politica General de CC ZENIA, en el plano de la gestion ética y socialmente responsable,
asume como valores fundamentales la defensa de la dignidad de las personas, el respeto de los
derechos fundamentales de los trabajadores, asi como la limpieza en la publicidad y la difusion
de la marca.

La dimension de nuestra gestion debe identificarse con la justicia de tal manera que permanen-
temente trasmitamos a nuestros clientes, Proveedores y colaboradores la transparencia en las
relaciones para todos los ambitos de la organizacion.

El compromiso Social que adquiere CC ZENIA debe ser soportado por todos los componentes de
la empresa, en cualquier rango y puesto de trabajo, para lo cual todos y cada uno de nosotros
debemos incorporar los criterios mencionados anteriormente en nuestras relaciones dentro de
la organizacion, motivados por la actividad que se genere en nuestro puesto de trabajo.

Esta Politica de Calidad Responsable donde se establece la Gestidn Etica y Social, aprobado por
la Direccion y presentado al Comité de Calidad Responsable, es conocida por los departamen-
tos afectados.

Por esta razén velamos por el cumplimiento de todos los estandares y normativas legales que
protegen la salud y seguridad de nuestros consumidores, asegurando una positiva experiencia
de compra.

SATISFACCION DE LAS ENSENAS

Con el fin de descubrir oportunidades de mejora en la satisfaccion de nuestros clientes, medi-
mos periddicamente nuestra gestion comercial a través de la Encuesta de Satisfaccion del
Cliente.
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Encuesta de Satisfaccion 2012-13

Los resultados comparados al afio 2012 arroja un INDICE DE SATISFACCION GLOBAL DE: 4,2
puntos (sobre 5), con lo que se puede decir que las Ensefias de CC ZENIA BOULEVARD estan
SATISFECHAS del servicio recibido.

La muestra de los arrendatarios a los que se ha realizado la encuesta es sobre los arrendata-
rios del CC ZENIA BOULEVARD. El total de arrendatarios a los que se les ha realizado el cues-
tionario ha sido de 140 y el numero de cuestionarios contestados y analizados ha sido de 53.

El cuestionario comprendia cuatro bloques de 16 preguntas: Gestién del Centro Comercial,
Mantenimiento, Vigilancia, Seguridad y Limpieza.

La preguntar en las que se obtuvo una valoracion mas baja en lo que respecta a la Gestion de
Centro comercial, fue la pregunta P5: ¢Considera que la gerencia del centro comercial desa-
rrolla buenas practicas comerciales atendiendo a sus sugerencias?, Para ello la gerencia del
centro comercial, establecer reuniones y dialogo via email para hacer un feedback de los co-
mentarios de la encuesta.

En cuanto al Mantenimiento del centro la P10:¢El tiempo y capacidad de respuesta es rapi-
da, eficaz y correcta?. De cara a mejorar los resultados y la gestion del mantenimiento del cen-
tro comercial, se comentara con la empresa encargada para explicar los resultados de la en-
cuesta y establecer los correctivos necesarios.

En cuanto a la Vigilancia y Seguridad la P12: En su opinidn, ¢{Se dispone de los efectivos nece-
sarios?. Para las cuales se estableceran acciones a para que mejor estos servicio y prestar un
servicios de calidad en tiempos, y oportunidad.

A partir de los resultados que se obtienen sistematicamente en las mediciones de satisfacciéon
de clientes en el CC ZENIA BOULEVARD se analizan y se vienen implementando una serie de
acciones para asegurar la fidelizacion de nuestras Ensefias y reducir el numero de
reclamaciones.

®» RELACION CON SOCIEDAD

Para CC ZENIA la satisfaccion y fidelizacion del consumidor es fundamental para la sostenibili-
dad del negocio.

A su vez CC ZENIA estad comprometida con la comunidad donde opera, y en su visidon, compar-
tida con Immochan Espafia, manifiesta que quiere hacer de los centros comerciales “espacios
sostenibles de vida, de comercio y de experiencias para todos”. En este marco se vienen reali-
zando eventos y animaciones solidarias, medioambientales asi como colaboraciones con dis-
tintas entidades con el fin de dar cauce al compromiso de CC ZENIA con la accién social.
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Las actividades de Accidn Social realizadas por CC ZENIA en su Centro Comercial ZENIA BOU-
LEVARD se ven reflejadas en el Informe de Accion Social 2013, cuya frecuencia en todo caso,
serad anual. En Anexos se destacan las Acciones Sociales desarrolladas por CC ZENIA durante
2013.

CC ZENIA considera prioritario para la sostenibilidad del negocio mantener una buena relacién
social con su entorno. Por esto, en la medida de lo posible, destina una parte de su presupues-
to anual y de sus ingresos potenciales mediante el alquiler de zonas comunes a Proyectos de
Asociaciones.

Los diferentes Proyectos/Asociaciones por los que apuesta ZENIA BOULEVARD son de indole
solidaria, cultural, deportiva, de promocién de la salud o medioambiental y la apuesta incluye
en la mayoria de los casos la cesién de medios humanos (el equipo de CC ZENIA siempre se
implica en la gestién y ayuda a la produccion de eventos o cesiéon de espacios), aportacion
econdmica por parte de CC ZENIA bien con recursos materiales para apoyar la labor de capta-
cién o ayudar a la comunicacién del evento o proyecto o bien mediante la cesidn de un espa-
cio gratuito en el Centro Comercial por el que se deja de obtener un ingreso.

CC ZENIA persigue un doble objetivo con sus acciones sociales ya que ademas de la implica-
cion de CC ZENIA en un proyecto determinado y de la ayuda a las Asociaciones promotoras del
Proyecto para la consecucion de fondos, consigue la concienciacion de la sociedad mediante la
participacién activa de los visitantes del centro. La participacion en un evento emotivo que
implica al cliente consigue un vinculo hacia un Proyecto u Organizacién que perdurara en el
tiempo, como en el caso del evento que se realizd junto a la Asociacion Espanola Contra el
Cancer en el Dia Mundial del Cancer de Mama, la Hora del Planeta, etc.

Con la idea de lograr un vinculo entre la sociedad y las Asociaciones CC ZENIA consigue con-
vertirse en un puente de unidn entre la sociedad que se da encuentro en el propio centro y las
Asociaciones que buscan llegar con sus Proyectos y valores a esta sociedad y asi es como logra
tener un papel activo de gran trascendencia, contribuyendo a mejorar con valores de indole
deportiva, cultural, solidaria o de promocidn de la salud su entorno.

El importe total destinado a Acciones Sociales por parte de CC ZENIA durante el afio 2013 fue
de 122.714 euros para un total de 37 acciones sociales que se desarrollaron a lo largo del afio.
Un total de 16 acciones por un importe de 65.568 euros fueron de indole cultural o deportiva.
Destacando entre las mismas la celebracién en el Centro Comercial de la Cabalgata de Reyes
de los vecinos de Orihuela Costa (a peticion de los propios vecinos ya que se trata de un en-
torno mas agradable y seguro y para ellos ZENIA BOULEVARD se ha convertido en un punto de
unién y encuentro social), el Dia Mundial de la Mujer (de gran importancia para CC ZENIA y
para Immochan) o la apuesta por un equipo de futbol local o por equipaciones de competicién
para nifios del municipio.
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Un total de 6 eventos solidarios con una aportacion de 9.836 euros se celebraron en 2013,
entre los que destaca la colaboracién con asociaciones como ACNUR, Cruz Roja Espanola, UNI-
CEF o la Asociacién Espanola Contra el Cancer.

22.054 euros para un total de 4 acciones medioambientales se desarrollaron en 2013. Entre
ellas la Hora del Planeta o el Dia Mundial del Medioambiente, en el que se grabaron videos
con la respuesta de clientes a preguntas sobre sostenibilidad, ademads de que se regalaron ma-
cetas con semillas y mensajes medioambientales a los clientes.

25.256 euros se destinaron a acciones de promocién de la salud. Fueron un total de 11 accio-
nes de promocion de la salud las desarrolladas durante 2013, de las que se destacan: Dia
Mundial contra el SIDA, con cesidn de espacio para la ONG Cerma y Cruz Roja Espafiola, cesidon
de espacio para actividades de concienciacidon y promocién de la salud por parte del Hospital
de Torrevieja y celebracién del Dia Mundial Contra el Cancer, entre otros.

Estas Acciones Sociales se ven reflejadas en el Informe de Accidn Social 2013. La frecuencia de estos
informes es anual y en el Anexo a esta memoria se pueden consultar la totalidad de las Acciones Socia-
les desarrolladas en 2013 con detalle.
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®» RELACION CON PROVEEDORES

Para satisfacer a nuestros clientes requerimos contar con los mejores proveedores y para ello
entendemos que debemos establecer una relacion estrecha con este importante eslabdn de
nuestra cadena de valor.

Nos esmeramos por seleccionar a aquellos que cumplan con las normas establecidas en nues-
tro Coédigo Etico y Compromiso Social Corporativo y nos preocupamos por pagarles oportu-
namente, ya que somos conscientes de que su éxito y el nuestro estan estrechamente relacio-
nados.

POLITICAS Y PRACTICAS CON PROVEEDORES

De acuerdo a lo establecido en la Politica de Calidad Responsable, el Cédigo Etico y el Com-
promiso Social Corporativo, CC ZENIA ha definido unos principios de conducta con sus pro-
veedores, que se basan en el mantenimiento de unas relaciones éticas que garanticen el desa-
rrollo normal de los intercambios comerciales, la satisfaccion y beneficio mutuos, y minimice
los riesgos en sostenibilidad de la actividad del CC ZENIA y de la relaciéon establecida.

El cumplimiento de algunos de estos principios de conducta se apoya en el procedimiento PCI-
03 Seguimiento de Proveedores, Gestidon de Compras que forma parte del Diagrama de Proce-
sos del Sistema de Calidad Responsable.

En base a la reflexion sobre sectores de actividad criticos en términos de sostenibilidad, con las
miras puestas en la realizacion de avances progresivos en la sensibilizacion en términos de RSE
de los proveedores, y en el ejercicio constante de los principios de conducta con proveedores
expresados en la Politica de Calidad Responsable y en el Cédigo Etico, CC ZENIA trata de ase-
gurar que el bien o servicio que adquiere de sus proveedores cumple con la legislacién vigen-
te.

Para ello en el Manual de Buenas Practicas que se distribuye a proveedores en términos de
buenas practicas empresariales, se observa la informacién global de compromiso de la empre-
sa con sus grupos de interés.

De esta forma, en caso de llevarse a cabo estas verificaciones de cumplimiento por el Respon-
sable de Calidad Responsable, y si surgieran desviaciones, CC ZENIA propondria acciones co-
rrectoras cuya implantacion se tendria en cuenta para decidir la continuidad de la relacion con
dicho proveedor.

Estas acciones correctoras, que tendran un formato libre y seran dialogadas con el proveedor,
seguiran los procesos descritos en la Documentacion del Sistema de Gestion de Calidad Certifi-
cado ISO 9001:2008, en su procedimiento PCI-06 No Conformidades, Acciones Correctoras,
Acciones Preventivas y de Mejora.
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El Cédigo Etico establece como un de garantia de conducta de CC Zenia con proveedores el
siguiente:

“Ante cualquier duda, sugerencia o deteccion de irregularidades respecto al cumplimiento de
este Codigo Etico, todos los grupos de interés, incluidos los colaboradores de €C ZENIA se co-
municaran con la empresa a través de la pdgina web o del correo electronico
rse.zenia@gmail.com para informar prdcticas que no se adecuen al presente Codigo Etico”.

Como se comenta en el punto 6.3.3. del PCI-28 “Entorno Etico y Social — Didlogo con los Gru-
pos de interés”, el Cédigo Etico establece la politica de integridad en las relaciones con terce-
ros, en el apartado relacionado con Criterios de emision y recepcion de regalos y atenciones.
En él se describen las reglas en cuanto a ofrecimiento o aceptacién de remuneraciones, pro-
mesas o regalos en relacion con proveedores.

Al igual que con el resto de aspectos contemplados en el Cédigo Etico, el canal para que cual-
quier empleado comunique al Comité de Calidad Responsable las posibles situaciones concre-
tas que con cardcter personal puedan ser sospechosas de conflicto de interés, es el comentado
en el punto 6.1.4 de este procedimiento (rse.zenia@gmail.com).

A su vez, el Cédigo Etico es informado a proveedores a través del Manual de Buenas Practicas
y se encuentra incorporado en la pagina Web.
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®» COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

En CC ZENIA somos conscientes que una gestidn socialmente responsable implica preocupar-
nos por el impacto que nuestras actividades generan sobre el entorno.

Por ello hemos comenzado a desarrollar iniciativas de ahorro y eficiencia energética e hidrica,
gue esperamos aplicar en nuestras instalaciones.

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
En CC ZENIA somos conscientes que una gestidn socialmente responsable implica preocupar-
nos por minimizar el impacto negativo que nuestras actividades generan sobre el entorno.

Por ello hemos comenzado a desarrollar iniciativas de ahorro y eficiencia energética e hidrica,
en nuestro Centro Comercial Zenia Boulevard que esperamos extender a todas nuestras insta-
laciones.

CONSUMO DE ENERGIA
El principal consumo energético de CC ZENIA BOULEVARD, por tratarse de la gestion de servi-
cios generales de centros comerciales, corresponde a electricidad.

En 2013, el Grupo Auchan ha lanzado un ambicioso « Plan Energia ». Un programa construido
alrededor de 4 prioridades: acelerar el descenso del consumo de cada site, profesionalizar la
compra de energia, imponer normas para los nuevos sites y poner en marcha instalaciones de
produccidn de energia renovable. Un primer proyecto piloto se ha lanzado en Espafia. Desde
noviembre 2013, un diagnostico energético completo se ha realizado en 6 sitios piloto, con un
desarrollo de recomendaciones previsto para 2014. Los resultados obtenidos deberian permi-
tir progresar para fijar una hoja de ruta para los afios préoximos.

Los datos de energia recogidos a continuacion hacen referencia a las zonas comunes del cen-
tro comercial: climatizacidn, ventilacion, distribucidn, ascensores, travelators y escalators, e
iluminacion. Sin embargo al tratarse de un centro comercial abierto, la climatizacién, salvo en
el area de galeria comercial frente al hipermercado, se realiza a través de sombreado por tol-
dos y de un sistema de nebulizacién.

Los datos de energia reflejados no tienen en cuenta las partes privativas del centro comercial
gue ocupan los arrendatarios o copropietarios.

Adicionalmente, el CC ZENIA BOULEVARD cuenta con generador propio de electricidad o Gru-
po Electrégeno, el cual sirve de alimentador eléctrico cuando la fuente de energia principal
falla, asegurando la continuidad de la operacion.
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Este alimentador funciona con gaséleo y su consumo aproximado es de 1.000 L. para 8 horas,
pero soélo se utiliza frente a los cortes de luz, por tanto su consumo es muy bajo.

Con respecto al consumo total de energia eléctrica del afo 2013 se pueden detallar los si-
guientes consumos:

Electricidad: 2.424,37 MWh

USO EFICIENTE DE LA ENERGIA

En CC ZENIA BOULEVARD somos conscientes del impacto que genera el uso intensivo de ener-
gia eléctrica en el medio ambiente, por eso hemos desarrollado una serie de iniciativas de ges-
tion energética, con el fin de disminuir el consumo.

B Se ha procedido a obtener la certificacidon energética de las distintas zonas del centro
comercial.

B Se cuenta con detectores de presencia y otros sistemas para el uso eficiente en la
energia.

MEDIDAS DE AHORRO DE AGUA

Por estar emplazado en zona urbana el centro comercial sélo requiere agua potable.

Se obtiene de la empresa suministradora de agua potable que provee el servicio en la locali-
dad donde se opera, sin afectar directamente ninguna fuente de agua.

Desde su inauguracion, en el CC ZENIA BOULEVARD se dispone de medidas para reducir su
consumo de agua, como humerosos equipamientos ahorradores de agua (como lavabos eco-
nomizadores de agua, riego eficiente, etc) y preservar la calidad del agua. En paralelo tiene
instalado contadores “inteligentes” permitiendo un analisis detallado de nuestros consumos,
asi como la deteccion de fugas y averias.

En relacion a los vertidos de agua, los parking del CC ZENIA BOULEVARD estan equipados con
separadores de hidrocarburos, con el fin de tratar las aguas antes de alcanzar la red publica.

En el CC ZENIA BOULEVARD que se encuentra certificado segun la norma I1SO 14001:2004, se
realiza anualmente un plan de seguimiento y control que ha sido puesto en marcha para con-
trolar el consumo de agua. Se ha instalado en 2013 un descalcificador para mejorar la calidad
del agua potable, pues se trata de una zona de exceso de cal. Numerosos controles suplemen-
tarios de pH, e hipercloracién han sido realizados ademas de los exigidos por la ley.
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Los consumos de agua corresponden al uso de las zonas comunes, climatizacion, nebulizado-
res, fuentes, oficina de gerenci, etc..

El consumo total de agua de CC ZENIA BOULEVARD en 2013 fue de 29.528 m3 al afio, no ha-
biendo agua reutilizada.

CAMBIO CLIMATICO

Las emisiones que generamos estan asociadas al consumo de electricidad en los centros co-
merciales. Cada Kwh consumido tiene su equivalencia en emisiones de CO2.

La cuantificacion de las emisiones de CO2 en las tablas a continuacion permite conocer las emi-
siones de gases de efecto invernadero directas (Alcance 1) ligadas a los consumos de gas (en
este caso no existe consumo de este combustible) e indirectas (alcance 2), ligadas a los con-
sumos de electricidad. Las emisiones derivadas de las fugas de gases de refrigeracion de las
instalaciones de climatizacion no se reportan a dia de hoy. Las emisiones ligadas al uso de fuel
(uso de grupos electrogenos en caso de averia) no son reportadas ya que no representan mas
gue una cantidad minima de los consumos energéticos del Centro Comercial.

Los factores de emisién nacionales utilizados para cuantificar las emisiones de CO; proceden
del GHG Protocol.

Electricidad: 2.424,37 MWh - 586 tn CO;

Las iniciativas para reducir estas emisiones se basan principalmente en implementar tecnolo-
gia que permita hacer un uso eficiente de la energia.

GESTION DE RESIDUOS

Con objetivo de mejorar sistematicamente la Gestion de Residuos de CC ZENIA BOULEVARD,
se han instalado 7 Islas Ecoldgicas para los Residuos No Peligrosos producidos por actividad de
las ensefias.
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I Puerta Armengola ﬂ
L

Puerta Marenostrum

Puerta Mar Menor

PLANTA BAJA

El CC ZENIA BOULEVARD, ha puesto en
marcha un Proyecto de Gestidn Integral de
Residuos para hacer frente a uno de los
problemas ambientales mdas importantes
de nuestras ciudades, colocandose a la
vanguardia en la implantacién de Sistemas
Ambientales de Gestion.

Se ha apostado por la total segregacién y
recuperacién de residuos, con el fin de
obtener la mas alta valoracion de los mis-
mos y el menor numero de vertidos posi-
bles.

Para ello se han establecido una serie de 7
islas ecolégicas y puntos limpios donde se
instalaron los contenedores para cada uno
de los residuos generados por las ensefias.

El centro comercial dispone ademas de un
cuarto frio acondicionado para el almacena-
miento de los residuos peligrosos y no peli-
grosos producidos en nuestra actividad.

Pensando en los consumidores y con el objetivo de un mejor servicio en esta materia, el CC
ZENIA BOULEVARD tiene instalado en el parking del Centro Comercial, varios Punto de Reci-
claje de residuos domésticos (RAEE, Tubos Fluorescentes, Aceites vegetales usados, y Pilas).

Los volimenes generados por la galeria de un centro comercial son debidos principalmente a
la actividad de las ensefias. Aunque CC ZENIA tienen un control limitado sobre el volumen to-
tal de desechos producidos, la empresa se esfuerza para aportar informacion y medios necesa-
rios para optimizar la recogida selectiva y el reciclaje.
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Cabe remarcar que la mayoria de los residuos del CC ZENIA BOULEVARD son gestionados por
las Medianas Superficies. En este caso, no se tienen datos ni margen de maniobra en relacién
al destino de los mismos, y por ello estos centros no se incluyen en el reporting.

Los residuos reportados corresponden al conjunto de los producidos por las ensefias y los
clientes cuya gestion esta realizada por el CC ZENIA BOULEVARD y sus contratas.

RESIDUOS NO PELIGROSOS
(tn)
. Tasa TOTAL
Afio 2013 Valorizacién RSU CARTON | VIDRIO OTRAS RECICLABLE | TOTAL GLOBAL
R/T
CC ZENIA
BOULEVARD 22,49 1.202,31 | 281,67 13,24 53,94 348,85 1.527,60

Los residuos peligrosos provienen de los clientes finales en su mayor parte (ECOPARQUES) y
en menor medida de la actividad de mantenimiento y limpieza (puntos limpios o las 7 Islas
Ecoldgicas del Centro Comercial), puesto que los proveedores tienen la obligacion de la ges-
tion de los residuos derivados de su actividad.

En algun caso si se identifica algun residuo peligroso abandonado en el Centro Comercial aun-
qgue no proceda directamente de la actividad del Centro Comercial, también se gestiona por la
empresa.

RESIDUOS PELIGROSOS
(kg)
ECOPARQUES OTROS

Afio 2013

LAM- PILAS Envases TOTAL

ACEITES RAEE PARAS Absorbentes GLOBAL
CC ZENIA
BOULEVARD 100 30 97 310 72 609

MOVILIDAD Y TRANSPORTE PUBLICO

Como una forma de incentivar el uso de bicicletas como medio de transporte, el CC ZENIA
BOULEVARD cuenta con parking especial para ellas.
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El Centro Comercial es accesible en transporte publico, cuenta de 2 paradas de autobus y un
intercambiador, se encuentra conectado por dos lineas de Autobus interurbano con los nu-
cleos de poblacién mas cercanos. Ademas cuenta con una parada de taxis.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Desde la apertura del CC ZENIA BOULEVARD nunca se ha recibido multas ni sanciones por in-
cumplir la normativa ambiental.
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= INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD

En Anexos se detalla el Cuadro de Indicadores de Responsabilidad Social de CC ZENIA,
clasificados segun sus Objetivos.
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ZENIA POLITICA DE CALIDAD Codigo: PCR
e RESPONSABLE e

Revisién 01

CC ZENIA, es una empresa dedicada responsablemente & la “COMERCIALIZACION, EXPLOTACION Y
ARRENDAM ENTO DE LOCALES COMERCIALES ¥ GESTION DE ZONAS COMUNES. GESTION ADMINISTRATIVA DEL
CENTRO COMERCIAL",

CC ZENIA pretende lograr una Mejora continua en la Calidad del servicio que presta y en el Desempefio
Ambiental, destacando su labor pro-activa hacia el Medio Ambiente, |a Seguridad, la Etica v la Responsabilidad
Sccial

Por estas razones y para conseguir el maximo nivel de competitividad en el sector basada en la confianza y
fidelizacidn de nuestros clientes, desde la Direccion de CC ZENIA se impulsa la implementacién, el
mantenimiento y la mejora continuz de su Sistema de Calidad Respansahle hasado en los requisilos de las
normas de referancia UNE-EN 1SO 8001:2008 (Sistemas de gestidn de |a calidad), UNE-EN ISO 14001:2004
(Sistemas de gestién ambiental) y OHSAS 18001:2007 (Sistemas de gestién de la seguridad y salud en el
trabajo), Reglamento EMAS lll y SGE 21:2008 (Sisterna Gestion Etica y Socialmente Responsable).

La Direccidn de CC ZENIA establece las bases de esla Polilica de Calidad Responsable como pilares bésicos de la
Organizacion para alcanzar la eficacia de su Sistema de Calidad, Medio Ambiente, Prevencion y Etica
Responsabilidad Social que se detallan a continuacidn:

v Garantla de |a satisfaccién e inclusa de superacion de las expectativas de nuestros clientes mediante
un equilibrio de la mejora de |a calidad y haciéndoles participes del Sistema de Calidad Respansable y
cumpliendo las requisitos establecidos por ambas partes,

v Cumplimiento da las requisitos legales de aplicacién y con aquellos otros requisitos que CC ZENIA
suscriba voluntariamente que regulen los aspectos ambientales, de prevencion de ricsges laborales,
éticos y sociales de asi como la evaluacién continua, de dicho cumplimiento.

v Mejora continua de la calidad on ol servicio y en los procesos, de su comportamiento ambiental y de
sepuridad frente a impactos reales y potenciales que genera CC ZENIA, mediante el establecimiento
de Objetivos y Metas de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad, Etica y Responsabilidad Social para
conseguirla, v protegiendo, informando y aconsejando a empleados, arrendatarios y proveedores
sobre aspectos ambientales y de seguridad.

v Concienciacién y participacién activa para establecer y cumplir los Objetivos y Metas de Calidad
Responsable dada que es responsabilidad de todo el personal de CC ZENIA, La Calidad, el Medio
Ambiente, la Seguridad y la Responsabilidad Social son un estilo de gastién empresarial.

v Prevenci6n de |2 Contaminacién gue pudiera generar €C ZENIA en el desarrolle de su actividad y de
su servicio, fomentando la optimizacién del consumo de recursos empleadas y la segregacidn, gestian
y reduccién de los residuos generados, asegurdndnse de que su eliminacién respeta la salud, la
seguridad y el medio ambiente.

¥ Compromiso de integrar voluntariaments en la estrategia y gestion de CC ZENIA aquelles aspectos
sociales, laborales, étices y amkientalas mds alla de las cxigencias de la legislacién.

La idonaidad v adecuacidn de Iz presente Polilica de Calidad Responsable a |a realidad es uno de los puntos
gue anualmente se revisan en el marco del Comité de Calidad Responsahle de CC ZENIA siendo adaptada
continuamente a posibles camhios y comunicads a lodo el personal de la Organizacién. Se encuentra
pablicamente a disposicion de todas sus partes interesadas.
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De esta manera, |a Politica de Calldad Responsable constituye el marco de referencia para el establecimiento y
revisién de |os Objetivos y Metas de calidad, medicambiente, seguridad, ética y responsakilidad social de €C
ZENIA,

El Comité de Calidad Responsable de CC ZENIA garantiza el impulso dal Sistema de Gestion, el andlisis de datos
v la toma de declsiones ascgurando la disposicion de recursos y |a intercomunicacion entre todo el personal de
la empresa.

El Sistera ce Calidad Responsable de CC ZENIA estd arientado hacia lus siguientes principios de gestion:

1. Organizacion enfocada al cliente

2. Integracién en la estrategia v enfoque de procesos de la organizacion orientados hacia la Mejora
Conlinua.

3, romento de la transparencia y la comunicacién.

4. La Direccién, palanca de motivacidn e implicacion con un liderazgo participativo profesional de les
empleados.
Relacion mutuamente heneficiosa con los proveedores,

Prevencion y Minimizacion de la contaminacién, y Pravencién de los Riesgos Laborales

5

&

7. Saludy seguridad de los trabajadores

9. Identificacion y cumplimiento de los requisitos legales de aplicacion,

g, Impulso del didlogo y el conocimiento de las expectativas de los grupos de inlercs.

10. Cemportamiento Etico y Deantaldgica,

La imagen de Calidad Responsable ce CC ZENIA asl como el prestigio que ha ido adquiriendo la Organizacion
por los estandares que ha fijado, son el reflcjo del éxilo del Sistema de Calidad Responsable de CC ZENIA que,
finalmente, se basa en la conlianza depositada en nuestras servicios: las empresas cen altos estandares de
calidad cometen menos errores, reducen costes y tismpes intermedios de gestidn y de actuacidn y son mds
productivas.

La Palitica de Calidad Responsable de CC ZENIA recoge |a caracteristica principal de su Sistema de Calidad
Responsable: su continuidad y superacidn, que se traduce en la siguiente afirmacion: El Sistema de Calidad,
Medioamkblente, Seguridad, Etica y Fesponsabilidad Social de CC ZENIA no es una meta a alcanzar, sino que es
la manera de actuar. - =0

- =3

/. Y )

S
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“Manue! Teba Torres
Direclor Inmobiliario

En Madrid, a 8 de Mayo de 2014
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cODIGO ETICO

Can el fin de garantizar la transparencia v la adecuada utilizacion de los recursos aportados a CC ZENIA,
par sus accionistas y otras organizaciones e insliluciones, se adopta el siguientc Cédigo Etico aplicable a
tadas las personas que trabajan en CC ZENIA.

La conducta y actuacion de los colaboradores de CC ZENIA dabe estar basada siempre en los criterios del
Compromiseo Social Corporative que CC ZENIA ha formulada y asumido a través de su Direccion.

Canforme al Compramiso Social Corporativo, se concreten @ través del presente Codigo Etica, los
siguientes elementos:

# Fraude y Corrupcidn

No se tolerara que ningln miembro da la organizacion desvie recursos o esfuerzos a inlereses
personales o distintes a los de CC ZENIA.

CC ZENIA, realiza la identificacion transparente de todos los ingresas y gastes y formula
anualmente sus Cuentas a partir de los registros contables de la Sociedad, conforme a la
legislacion vigente, auditéndalas externamente por entidades Independientes de reccnocido
prestigio.

Existen procedimientos para el control y cumplimiento de los limites de gastos y la autorizacién
por |a Direccign de los mismos, que aseguran que los recursos se apliquen de la farma més
eficiente y transparente.

4 Transparencia y seguridad de la informacién

Los Colaboradores de €C ZENIA, deberin respetar la confidencialidad de toda la Informacion
relacionada con la empresa y tomar las medidas apropiadas para protegerla de un acceso no
autorizado y de su usa para fines comerciales no legitimos. Deberan cumplir con el compromiso
de usar la infarmacién, recopilar procesarla responsablemente.

& Criterios de emisian y recepcion de regalos y atenciones

El Equipo de Colabaradores €CC ZENIA no tiens capacidad de hacer regalos en nombre de la
empresa. En caso que sa considere necesario por cortesia u otras causas, se hara siempre con
autorizacion de la Direccién y especificando |os motives del mismo y el objeto del regalo.

Los colaboradores de CC ZENIA no puede acoptar regalos, incluidos detalles de hospitalidad o
pagos de viajes o pastos, que puedan afectar a una decisidn de empresa. La Direccion debera
ser informada v en su caso autarizard la conservacidn del regalo por ser de su utilidad para el
trabajo.

CC ZENIA persigue la erradicacion de practicas corruptas como el soborno y no las talerard en
ningun caso.
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Vias para la deteccién y limitacién de conflictos de interas

M Las personas que trabajan en CC ZENIA tiensn la obligacion de comunicar si existe alguna

relacion familiarfafectiva directa o de cualquier otra tipo que suponga un conflicto a la hora de
tomar decisiones respecto a un cliente o proveedar, y en el caso que exista dicho conflicto, la
persena invelucrada no podrd tomar ninguna decision final que afecte al presupuesta o
actividad de €€ ZEMIA. En el caso del Directar General, informara al Comité de Direccidn y al
Consejo de Administracién.

& Transparencia frente a relacion con partidos politicos u otras instituciones

B CCZENIA debs mantener su indepandencia y rigor, por tanto, cualquier propucsta o relacidn

gue involucre a partidos peliticos o instituciones vinculadas ha de ser supervisada por la
Direccidn.

# Mecanismos de consulta ante acciones dudosas y de denuncia

B Ante cualquier duda, sugerencia o detaccion de irregularidades respecto al cumplimiento de

este Codigo Etica, o vulneracién de los principios de! Compromiso Social Corporativo, todaos los
grupos de intergs, incluidos los colaboradores de CC ZENIA podran comunicarse con la empresa
a través de |la pagina web o del correo electronico rse.zenia@gmail.com para informar de
dichas praclices,

Manuel Teba Torres
Birector Inmaohiliaria

En Alicante, a 8 de Mayo de 2014
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CC ZENIA, es una empresa dedicada responsablemente a la "COMCRCIALIZACION, CXPLOTACION ¥
ARRENDAMIENTO DE LOCALES COMERCIALES Y GESTION DE ZONAS COMUNES. GESTION ADMINISTRATIVA DEL
CENTRO COMERCIAL".

CC ZENIA pretende lograr una Mejora continua en la Calidad del Servicio gue presta y en el Desempeiio Social,
y Ambiental, destacando su labor pro-activa hacia el medio ambiente, la Seguridad, |la Etica v Iz
Responsakilidad Social.

Por estas razones y para conseguir el maximo nivel de competitividad en el sector basada en la confianza y
fidelizacion de nuestros clientes, desde la Direccion de €C ZENIA se impulsa la implementacion, el
mantenimiento y la mejora continua de su Sistema de Calidad Responsable basade en los requisitos de lz
norma de referencia SGE 21:2008 (Sistema Gestion Etica y Socialmente Responsable).

La imagen d2 Calidad Responsable de €C ZENIA asi coma el prestigio que ha ido adquiriendo la Qrganizacion
por los estandzres que ha fijadg, son el reflejo del éxito del Sistema de Calidad Responsable de CC ZENIA que,
linalmenle, se basa en la confianza depositada en nuestros servicics y colaboradores.

La Direccién de CC ZENIA establece las bases de este Compremiso Social Corporativo como pilares bésicos de la
Organizacidon para alcanzar la eficacia de su Sislema de Calidad, Medio Ambiente, Prevencion y Etica
Respansahilidad Social. Sus principios se detallan a continuacién:

EL PROFESIONALISMO

Las mujeres y lns hombres que forman y formardn lo empreso del mafiona responden, con sus
competencias, a las necesidades de la empresa

«Tener la persona adecuada, en momento adecuado, en el lugar adecuado»

La misidn:

B Cada mision v cada oficio corresponde 2 un referencial de competencias. Por eso, Iz empresa se dota
de perfiles personalas variados y complementarios aue la enriguecen.

®  El glcance y ol contenido de cada mision son identificados y los oficios y las organizaciones
formalizadas.

= lacapacidad de la empresa de rodearse de colaboradores con cualidades personzles y valores fuertes,

o5 una candicion de éxito para ellos y para la empresa.

El colaborador se desarrolla y eveluciona en el seno de la empresa gracias @ una integracion de
calidod y un plan adaptado de formacion.

La integracion:
= El zcompanamiento par €l padrinaje es un factor de éxito.
#  Elplan de integracion facilita la construccion de la " red interna “.

La formacidn:
®  Lapreparacion inicial es completada por |a formacion continua, cen arreglo a las etapas profesicnales.
= Cada colaborador es actor de su propia formacién, y es co-responsahle de su profesionalismo y su
evolucién.

La empresa valora el saber y la destreza, haciéndolos accesibles a todos

= Compartir los canocimientas y las deslrezas forma parte de los valores fundamentales de la empresa,
Cada uno debe transmitir conocimientos y destrezas, y también recibirlos.
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SOCIAL CORPORATIVO

La experiencio es una de las principales palancas de desarrollo de las competencias.

Prigrizar |a evalucion interna pero también enriquecerse de competencias externas. El equilibrio tiene
que encontrarse segun los oficios y los periodes de vida de la empresa.

Establecer relaciones con escuelas y/o universidades para tener una base de candidatos potenciales
para el futuro de la empresa.

EL DESARROLLO DE LA ORGANIZACION

Debemos mejorar continuamente nuestro desarrallo adoptando nuestra organizacion paro nuestros
clientes y en coherencio con nuestra Vislon.

Poner en marcha una crganizacion eficiente e innovadora de manera duradera, que garantice la
rentabilidad de |a empresa.

La buena gestidn y el buen uso dal tlempao cantribuyen 2 la serenidad del clima social y al desarrollo
de cada colabarador.

Tanto los colabocradores comao la empresa necesitan tener flexibilidad

El desarrollo se basa también en la eficacia de la relacién entre los diferentes servicios de la empresa.
Estd basado en el conocimiento y el respeto del alcance de accion v en la responsabilidad de cada uno.

Trabajar juntos es desarrollar una cultura de trabajo y de resultado colectivo.
El desarrollo individual pasa también por la eficiencia en el trabajo de equipo.
La direccion conoce, practica y transmile la riquezz del trabajo en equipo.

Los progresos se construyen teniendo como base el compartir y |a confianza.

Lo empresa adopta una mejora continua en su gestion mediante la puesta en marcha de!

Propuestas e Ideas de los colaboradores en todas las situaciones de bulisqueda de mejora y de calidad.
I+D+i, a través de una gestion orientadz hacia la innovacion v la creatividad capaz de contribuir
suslancialmente al éxita y al desarrollo de la empresa.

Indicadores de medida cuantitativos y cualitativos, individuales y colectives.

EL MANAGEMENT

La direccidn de personas es una palanca de motivacién y de implicacion

Motivar el interés del oficio:

= E| atractivo del cficio v la forma de desarrollarle son factores esenciales para que el colaborador viva la
empresa con pusto. A este respecto, el gerente debe comprometerse a crear diariamente las
condiciones de este atractivo.

Dar responsabilidades a los colaboradores;

= Elreparlo de poder y delegar son los fundamentos de la responsabilizecion.

B Animar |25 iniciativas v la libertad de emprender.

B Pricrizar |z direccion basada en el gusto por el reto.

Permitir ¢ todo colaborador realizar una carrera profesional motivante:

en evolucion jerarquica
en enriguecimiento de su propio oficio
en paralelo hacia otro oficic

Igualdad de Oportunidad y No Discriminacidn :

CC ZENIA garantiza el respeto del Principio de |gualdad de Oportunidades, de forma especifica en el
accesc a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional y la retribucion.
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Asimismo garantiza la ausencia de discriminacién por circunstancias de género, origen racial o étnico,
religion o convicciones, discapacidad, edad u erientacion sexual o cultura.

Favorecer el sentimiento de pertenencio a lo empresa y ol equipo:

Valorar la dinamicza y el desarrollo de la empresa.
Valorar |a vacacldn eco-ciudadana de la empresa.
Favorecer el espiritu de equipg, |a cohesion y el trabajo en equipo.

Formaor mediante una gestidn de proximidod:

Eslar disponible y a la escucha del colaborador
Ser solidario con sus colabaradares en una relacién interpersonal respetuosa
Desarrollar una culturz de |z exigencia personal y del cliente,

Conciliocion de la vida personal, familiar y laboral:
CC ZENIA, lacilita la canciliacion de la vida personal, familiar y laboral de sus colaboradores.

Dirigir los equipos ddndoles indicaciones

Asegurar la daridad de los alcances, las misiones, y la toma de decisiones o mas cerca posible del
terreno

Informar a todos de las misicnes de cada uno

Saber solucionar conflictos y tomar decisiones

Compartir la informacion y comunicar sobre 3 estralegia de la empresa

Reconocer a las mujeres y a los hombres, asi como a su trabajo:

Dar sentido a |as misicnes

Reconocer el valor afiadide de cada uno en la progresién de la empresa
Considerar el trabajo de forma justa

Apreciar el desempefic a través de indicadores medibles.

Derecho a unas condiciones de empleo equitativas y satisfactorlas

Ofrecer los medios, las herramientas y un marce de trabajo propicios al squilibrio y & la eficacia del
colaboradaor

Reconaocer el trabajo con una remuneracion atractiva y fidelizadora

Proponer una politica global de remuneracion sobre una base individual y colectiva (Participacion en
los beneficios a los resultados individuales v colectivos, participacidn legal v €l accionariada)

Tener una politica salarial motivante y cquitativa y remuneraciones fijadas a precio del mercado.

Dar sentido a esta politica de remuneracion: exglicar, animar y aplicarlo sobre el terreno

Completar la remuneracién con heneficios snciales: constituyen una mejora del poder de compra y/o
de la calidad de vida

ETICA Y DEONTOLOGIA

Deontalogin y Ftica deben ser visibles en nuestros relaciones diorios con clientes, socios y
colaboradores

La Visién, las amhiciones y las decisiones de |a empresa estan fundadas sohre estos principios.

La integridad, la confianza, el respeto, el reparto, el profesionalisme y el progreso se traducen en
nuestros comportamientos diarios.

La comunicacidn en la empresa es fluida v transparente.

CC ZENIA pone a disposicidn de todes sus colaboraderes las vias adecuadas para dirigir sus
sugerencias, quejas o denuncias sobre aspectos relacionados con |a ética y Socialmente Responsable
de la organizacion
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1. La integridad
5 la integridad es valor de confianza reciproca entre los colaboradores, la empresa, los clientes y los
socios
. La obligacion del respeto a la persono

" Cada miembro de la empresz debe tener tolerancia, consideracion y zpertura frente a los demds.

. Derechos Humanos
" Derecho de asociacion dando libertad de sindicalizacion y a negociacion colectiva.
5 Derecho de la Infancia y la juventud: Supresion de [a explotacion infantil y trabajos forzados
. La empresa es unea « Escuela de progreso y de iqualdad de aportunidades »

m  Acoger a jovenes diplomados en puestos de responsabilidad
Hacer evolucionar los colaboradores can arreglo & sus aptitudes v competencias respectivas

= Hacer vivir la riqueza de la experiencia: el colabaorador senior encuentra su papel y su ritme en una
empresa que sabe aprovechar su saber adquirida.

VI, Swlud, seguridod y dignidad en el trabajo
= (Cada trabajador tiene derecho @ condiciones de trabajo que respeten su salud, su seguridad, su
bienestar y su dignidad.
® Lz empresa se compromete a poner en marcha las acdones de prevencion en materia de seguridad y
salud en el trabajo.
Vil Animar la concertacién social y el didlogo

5 |a empresa favorece el didlogo social, sincera y respansable.

VISION 50CIAL

L CC ZENIA, efe de comunlcaclon y de acciones responsables

" La empresa 25 un espacio de cultura y de intercambios, y desempeiia un papel informativo y de
sensibilizacion. Organiza campafias de interés general.

®  Pone sus espaclos fisicas o virtuales a disposicidn de organismos que trabajan para el interés publico
[animaciones ecociudadanas).

1. CC ZENIA, motor en el desarrolio local economico y social.

= Nuestros centros comerciales san unas cunas de nuevas empresas que tienen conceptos alternativos e
innovadores.
B Nuestros espacios de comercio son ejes de informacian sobre el emplea.

m. CC ZENTA, una empresa responsable comprometida con el desurrollo sostenible

= Que sensibiliza a sus colaberadores a comportamigntos eco-respansables
B Que integra las orientaciones del desarrollo sostenible en su politica 3

Manuel Teba Torres
Director Inmobiliario
Fn Alicante, a & de Mayo de 2014
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CODIGO DE BUEN GOBIERNO DE CC ZENIA

La relacion de C.C. ZENIA S.L. con sus accionistas sigue los principios de transparencia, lealtad y
creacion de valor sostenible. Para ello se formaliza el siguiente protocolo que C.C. ZENIA pone
a disposicidn de todas sus partes interesadas.

1. Relacién entre la propiedad vy la gestién de C.C. ZENIA S.L.

C.C. ZENIA S.L. es una sociedad limitada, domiciliada en Madrid, filial de Immochan Espafna S.A.
y por tanto, 100% filial del Groupe Auchan.

El Grupo Auchan es un grupo de empresas que comparten unos valores y una vision camun.
Tiene un funcionamiento descentralizado, contando con una organizacion por oficios, y una
Direccidn General y Consejo de Administracion independientes por pais y oficio.

El oficio inmobiliario comercial esta desarrollado por Immochan, que desde verano de 2013
cuenta con un Presidente Ejecutiva (Benaft L'Hereux) y 5 “Secciones” (pble):

- Seccién Immochan Francia y Luxemburgo (Hervé Motte, DG)

- Seccion Immochan International (Valentin Serrano, DG): incluye todas las actividades
de Immochan a nivel internacional (excepto Francia y Luxemburgo) v los servicios de
soporte (Recursos Humanas, Control Financiero, Sistemas de Informacién y Control de
Gestian).

- Tres Secciones Expertas para dar apoyo a los equipos de los paises:

¢ Seccion Marketing, Innovacion y Comunicacién (Eric Deleplanque)

o Seccion Desarrcllo, Promocién y Construccidon (Benoit Charles), de quien
depende la Direccién RSE Internacicnal.

¢ Seccion Finanzas y Gestion de Activas (Franck Allard)

CONSEJO
N:OMPA.W.MIEN'[B EECUTIVO

 DIHFCOION RSE
INTERNACIONAL

SINERGIA
INTERNACIONAL % — ik
RSE
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C.C. Zenia S.L. cuenta con un Comité de Direccién compuesto por el Directer Inmobiliario de
Immochan Espafia, miembros de la Direccion Financiera y de la Direccion Comercial de
Immochan Espafia, asi como por la Gerencia del Centro Comercial Zenia Boulevard,

Su Organo de Administracién estd formado por dos Administradores Mancomunados
desighados por tiempo indefinido.

Al Consejo de Administracion se le denomina internamente Comité de Acompafiamiento. A los
Comités de Acompafiamiento acuden ademas el Directar Inmobhiliario, el Director Financiero y

la Directora Comercial.

2. Contenido y frecuencia de la informacién periddica que se pone a disposicion de los

accionistas e inversores.

Ll Comité de Acompafiamiento de C.C. Zenia S.L., se retine 3 veces al afio. Se infarma a los
Consejeros de todas las acciones relevantes en el ejercicio de la actividad de la sociedad:
Resultados, Planes de Desarrollo e inversion, Recursos Humanos, Explotacién, etc.

Adiclonalmente, de forma mensual se facilita a Immaochan Internacional informacién detallada
de los resultados mensuales y desviaciones respecto al ohjctivo y al afio anterior, asi como el
detalle de los locales y m*vacantes, y comentarios sobre todo ello.

3. Vias para que los accionistas e inversores soliciten o reciban informacion en cualguier
momento.

Los accionistas e inversores pueden solicitar de forma continua informacién a través de la
organizacion internacional de cada una de las divisiones.

4, Transparencia de la informacion.

C.C. Zenia S.L. formula anualmente sus cuentas a partir de los registras contables de la
Sociedad, de acuerdo con la legislacion mercantil vigente y con las normas establecidas en el
Plan General de Contabilidad. Las Cuentas Anuales no han de ser verificadas por auditores
externos, no obstante, se auditan y depositan en el Registro Mercantil, por lo que cualguier
tercero puede acceder a dicha informacion.

Manuel Teba
Director Inmobiliario
Madrid, 9 de Mayo de 2014
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ACTIVIDADES ANUALES EN RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

UM, DML, INSTITUCHN VALDR ECONGMICD ACOOH

30E

BMPORTE RECAUDADD DE CLENTES

MOMBRE DE LA ACOON

EL BRI DE LOS DESECS

RFCHED

DESCRIPCKIN DE LA ACOOM
VARIDS CLIENTES DEL CENTRD COMERCIAL SOUMITARDN DESEDS

SOUDSRIOS AL CENTRO ¥ ENTRE ELLOS 58 ENCONTRAEA EL DESE0 DE
LLEVAR UN REGALD DE REYES A UN CENTRO DE MENORES. FINALMENTE

SE CONTACTS CON EL CENTRID DE MENDRES TAN JO5E DERERD OE

ORIHUELA ¥ SE LES FREGUNTD QUE NECESITABAN POR 5008 Y

SOLICITARCH EDREDONES, SABANAS, ALMOHADAS, ETC SE LE HIZO

ENTREGA DEL DESED EL 3 DE ENERD DE 2014 EN EL PROFIC CENTRO DE
MENORES TRAS UNA VISTTA AL MIEMO.

COMOIERTO DE AFC NUEVD

PARA LA ENTREGA DELIMPORTE DE LA FUENTE SOUDARIA [RECOSDO Y
IDOMADD EN 2013] Y ADEMAS COM MOTIVO DE LA DIFUSKIN DE LAS
ACTIVIDADES DE UNICEF ¥ LA VENTA DE PRODUCTOS DE LA ONG PARA LA
CAFTACION DE FONDOS FARA FROWECTOS FROPIDS SE DECIDE CELESRAR
UN CONCIERTO D€ ARO NUEVO CON EL FIN DE CONCENCIAR ¥ LLEGAR
AL MAXING NUMERD DE VISITANTES DEL CENTRO COMERCIAL DURANTE

ESE Dia NAVIDERO DE GRAN AFLUENCIA.

22008

CABALGATA DEREFES

REALIZAOCH DE CABALGATA DE REYES DE ORIHUELA COSTA EN
(COLABORACIGN CON LOS VECINGS POR LAS CALLES DEL CENTRO
COMERCIAL AUDIENCIA DE REVES MAGOS EN EL ESCENARID DEL
CENTRO. APORTAMOS UN PASACALLES CON PERSOHAIES INFANTILES ¥
REFARTIMOS RESALDS Y CARAMELDS & LOS MIfIDS. LOS VEONDS
SOUCITARON REALIZARLD POR LAS CALLES DEL CENTRO YA QUE ES (T
SESURD PARA LOS WIFI0S. TAMBIEN SE PATROCING UNA CARROZA PARA
LA LLESADA DE LOS REVES MAGOS HASTA EL CENTRO OOMERCIAL

1186 ¢

zao0g

ol INTERNACONAL CONTRA EL
CANCER

CELEBRACIGN DEL Dl INTERNACIONAL CONTRA EL CANCER. EL CENTRO

REGALD LN RIS A CADA PERSONA QUE APORTS LN DONATIVD PARALA

AECC. ADEMAS, SE CELEERG EL DIA COM UN LAZD HUMAND GIGANTE EN

LA FLAZA MAYOR ¥ DAFERENTES ACTIVIDADES DEPDRTIVAS. CONCIERTOS
¥ BAILES. LA COLABORAMON FUE CONJUNTA CON LA AEDC Y LAS FINK
LADIES DE MaR[A WILSON Y SE DIERON OTA FARA EL DIAGNGSTICO
PRECOZ GRATUITC DE CANCER DE MAMA ¥ PRISTATA TAMEIEN S8

INPWIRTI EN LA AFUISKIN DEL EVENTD CON EL FIN DE INCREMENTAR LAS

DONACIONES,

008

CAMPAFLA DE SENSEILIZACIGN

SECEDE A LA ASOCIACKIN UN ESPACIO PARA LA CAMPARIL
INFORMATIVA ¥ DE CAPTACION DE FONDOS FARA DAR A CONOCER LA
DETECCOMON PRECOZ Y LA LABOR OUE REALIZAS LA ASDOIACIACICN,

QUE 35 ENCARGA DE DAR SOPORTE A LAS FAMILIAS Y CUSRIR LS
GASTOS DERIVADOS DE LA BAKS MEDICAS SUFRIDAS POR LOS
PACICENTES.

20C

[DESFILE DE CARNAVAL JUNTD A LA
CEVEONOS

REALIZACHIN DE DIESFILE DE CARMAVAL CON BATUKADA APORTADA FOR
EL CENTRO ¥ PREMIOS DEL CONCURSD DE COMPARSAS. SE HZ0 EN
COLABORACIKIN CON LS VECINGS DE TORREVIELA ¥ DRIHUELA COSTA
0% EL FIN DE QUE SE PUMESE AEALIZAR EN UN ENTORNO SEGURD. EL
CARMAVAL ESTA MUY ARRAIGADD SOCIALMENTE EN LA ZOMA Y ES UN
ELEMENTO DE IDENTIRICACICN S00AL

£Y 5 DE MARZD DE 2044

4538

CELEERACHON DEL DA INTERMACIONAL

DE LA MLUER TRABAIADORA.

SE REALIZO UN FROGRAMA DE RADID EN DIRECTD CON ONDA CER0
WEGA BAIA INVITANDD A MUIERES EMBLEMETICAS COMO LA
ARMENGOLA (FIGURA IMPORTANTE A NIVEL SODIAL EN GRIHUELY).
ADEMAS SEHIED UN OBSEOUID A TODAS LAS MUJERES QUE VISTARDN
ELCENTRO ¥ SE FREFARCG UNA PROGRAMACON CON EIERCICOS
Sﬂ_IJmLE{GJ.SESiE ZMJLT.Q.LLEREGRATLIITD‘SDEASMEADE
IMAGEN, TALLERES DE MAQUILLAJE GRATUITO, REGALD DE MUESTRAS

0%

CELEBRADON 0E CAMPASA DE
CONCIENCIACION

SE CELEBRC) LA HORA DEL PLANETA CON: UN AFAGADD DE TODAS LAS
LUICES DE LA PLAZA MAYOR A LAS 20,004, E INTERRUPCION DEL
CONCIERTO ¥ REFARTO DE BENGALAS ENTRE LOS VISITANTES PRESENTES
EN LA PLAZA MAYOR. EMCENDIDD DE PANTALLA CON MASENES DE
MATURALEZA ¥ AEANUTACIGN DEL CONCIERTO DURANTE EL APAGADD
{CON LA CANCION *IMAGINE® ¥ MENSAIE DE CONOENCIADON SOERELA.
HORA DEL FLANETA.

L0-anr4d

100E

VISITA DE COUEGIOS INTERMACIONALES
FARA ESTUDIAR LOS PROCESOS OME SE

REALTAN EN ZENIA BOULEWARD &
FAVOR DEL MEDMOAMBIENTE

SEREDSE & ALUMNDS DEUN COLEGIO PUBLICD DE ALMORAD! JUNTD
CON ALUMNCS DE UN COLEGID FRANCES QUE SE ENCUENTRAN DE
INTERCAMEAD EN ESFAA. ESTAN INTERESADOS EN UINA VISITA
MEDSDAMBIENTAL PARA APRENDER. CUE HACE ELCENTRO COMERCIAL
£N ESTA MATERLA SE LES ENTREEA FICHAS PARA NIFIDS SFLCATIVAS
DEL COMPAOMID MEMDAMBIENTAL DE ZENIA BOULEVARD ¥ SEVISITA
LA COMPOSTADOR, ISLAS ECOLEMSICAS, ECOFARQUES. FARKING CON
LUCES LED, FUNTD DE CARGA DE VERICULD ELECTRICD.

12-anrad

CESHOM DEESPACHD EM LA REVISTA OE

ZEMLA BOULEVARD AL CENTRO DE
ACDSINA DE MENORES SAN JOSE
OERERD DE DRIMUELS

SE CEDEN D05 FAGINAS DE LA REVIETA ZENIA BOULEVARD DE
PRIMAVERA 2012 AL CENTRO DE ACDVGIDA DE MENORES AN JOSE
OERERD DE ORIMUELA COM EL FIN DE DAR A COMOCER 5U TRAEAID Y
MECESIDAD DE FONDOS.
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ACTIVIDADES ANUALES EN RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

RFCHED

OO EL FIN D€ POTENCIAR LA LECTURA, 5E HIZD LD SIGUIENTE:
PRESENTACKIN ¥ FIRMA DE LIRS FOR PARTE DE UNA AUTORA LOCAL,
23-mbr2d ss0E (CONTRATACICN DE UM PERSONAIE ANIMADD QUE HIZO D€ CAPSRUGTA
ROLA CON ELFIN DE RECORDAR & LOS CUENTES QUEERA EL D[A DEL
usR0.
FATROCINID EVENTO DEPORTIVO DE DECATHLON E5PARS CON DOS
12-may-14 00 FATADCINIO DECABIKE TARJETAS REGALD DE 30€ PARA SORTEAR ENTRE LOS DEFORTISTAS
PASTIORANTES.
PAOYECTD “CABALLITO DEMAR" DE LA ASDCIATON HIPOCAMPUS QUE
. TIENE FOR ORIETIVD REFOELAR EL MAR MENOS 00N CABALLITOS D8
g 1000€ POR DETERMINAR: Dl MUNDIAL DEL MEDODAMBIENTE | MAR. ADEMAS DE CEDER EL SSPACKD PARA LA RECDGIDA DE FONDOS SE
T OBSEOUIA A LA ASDOACIGN 00N 00K EN MOLINILLOS DE VIENTD
{SIMBOLD DE ENERSIAS LIMFIAS FARA EL Di& MUNDIAL DE
MM sASESERTE] O IE SE EvTRERan N 8 10T FIERTES & FaMEIIN DE
TESTON D B ¥ DORALION DE N EN CRSEn0Is PARE X,
CONSECLONIN DE DONATIVICS FARA LA ASDCIACKIN AFECANCER
L AELECL
1314 11%0€ FOR DETERMINAR: N EwRCFED W:E"ELC"NG“ |FAMILIARES DE AFECTADOS DE CANCER]. ADEMES LA A500ACKN
TRAERA & EXPERTOS MEDICOS FARA EL CONSEND & LOS WISITANTES DEL
CENTRO ACTUACIONES ¥ CONDERTOS ETC ¥ EEAIZARE Uns Capipafls
TODO EL ARO. FRIMER FIN e c;g’;g“;:f“ﬁ:\;i’:;:r CESIGH DE ESPACID A LA AECC FARA LA CONCIENCIACKN ¥ CAFTACION
DE SEMANA = EeE: d DESDO0S Y FONDOS
DE SEMANA DE MES. o
: s - CELEBRACION-CESION DE ESPAO0 A ACHUR FARA LA CELESRADION DEL
1am e - P ECTERMIPRR: Dl DEL REFLS Dl DEL REFUGIADO [RECOGIDS DE FONDOE ¥ CONCIENCIADOMN]
CESIM DE ESPACN AL HOSATAL DE TOAREVIEIA PARA REAUZACKIN DE
FUBD-AGOETD 20E CONOENCISCION SALUD LABORES DE CONCENCIACION SOBRE CLUDADOS EN VERANG Y
FROMOOCN DE LA SALUD
05-oct-id a00E Dla MUNDUAL DE La SALUD MENTAL CAMPAR A DE SENSIBILEATEN £ INFORMACIEN
N | N—— SEREALIZARA UN EVENTO EM EL CENTRO-CON UNA SUELTA DE GLOBOS
i3od-14 LE0L POR DETERMINAR- R e I e ROSASY CAMPAFLA DE CONCIENCIACKH EN COLABCRACEN COM LA
s AECCY ILAS FINK LADIES.
CELEBAACION DE UN PASACALLES CON CELEBRACICN DE UN PASACALLES PARA LOS NIFIOS DEL COLEEID
Fod-14 1300€ LS NiIfIOS DEL COLEGID PLAYAS DE PUISLICD FLAYAS DE DRIHUELA COM FREMIOS PARS LOS MEIDRES
ORIMUELA ¥ VECINOS DE LA COSTA DISFRACES
e i CURSODE UTILIZACION DE LAS CURSD DE UTILIZACKM DE LAS COLUMNAS DE DESFIBRILACICN PARA
4 COLUMNAS DE DESABRILAOCH T EL PERSONAL DEL CENTRAO: GERENCA ¥ SUBCONTRATADD
i e canFarl DE RECAUDADON DE CAFTACOON DE FONDOS CON MOTIVO DEL Dl4 DE Lt BANDERITA
FONDOS OETENENDO UNA RECAUDACION 335508 EH 3 HORAS ¥ MEDIA
p CONOENCACION CIUDADANA ¥ RECOGIDA DE FONDOS. CESION DE
Di-ic-14 200€ Dfa MUNDIAL OONTRA EL SIDA
ESFACIO
. CONOENCACKIN CIUDADANA ¥ RECOGEDA DE FONDOS. CESION DE
Di-ic-14 200 | MUNDIAL OOINTRA EL SID8
ESFACID
D3-ic1d 2000 LAS ESCUELAS DEFOATAVAS DE FATAOCINIC DE UNFOAME DEPOATIVO.
. ) " S FATROCINIO DEL CLUE DE FUTSC0L. POTENCIAOEN DE VALDRES
De-tic-14 4000€ ATROCINID ANUAL Pty
WISITA DEL COLEGID AL CENTRO, REGALD DE CARAMELDS ¥
21-tic-14 100 wIsTTA PROGRAMACKIN DE TALLERES INFANTILES GRATUITOS. INTERPRETAOON
DEVILLANOCDS
CESION DE ESPACID A ACNUR PRIMER | CESION DE ESFACID A LS ONG ACNUR FARA LA CONOENCIAGSN ¥
Tooe ELARD AmRE FIN DE SEMANA DE CADA MES CAFTACKIN DE 5OCI05 ¥ FONDOS
TALLERES INFANTILES GRATUITOS TODOS LOS VIERNES ¥ SA8AD0S ¥
ToODEL ARD m025€ TALLERES TODOS L0S DIAS DE VACACONES DE NAVIDAD. SILINGUES ¥ CON
PROGRAMACKIN MEDIDAMBIENTAL
TRATAMIENTO DE RESIDUO ORGANICD 14 SITU FARA 5L POSTERIDR: USD!
TCOo EL ARD 03348 TRATAMIENTO DE RESIDUC ORGAMMCD | EN JARDINER[S. PARA ESTO TENEMOS CONTRATADD FERSONAL L
ATIENDE ESTA GESTION ¥ ALOUILADA UNA MAQUINA DE COMPOSTAIE.
TCOO ELARD 1000¢ PR DETERMINAR- FUENTE SOLIDARIA & BENEFICID DE UNICEF 52 RECAUDA DINERD EN LA FUENTE SITUADA EN

1052928
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NOMBRE DE
LA ACCION

FrcCCllAS
DESCRIPCION

OBJETIVOS

PRESUPUESTO

RESULTADOS

EVALUACION

4 DCTCBRCRO

El Dia Mundial Contra el Cancer se celebrd en Zenia Boulevard junto a la
AECC de Torrevieja y con las Pink Ladies como colaboradoras. Las Pink
Ladies de Maria Wilson son inglesas que trabajan activamente como
vulunlarias con la AECC. Su aclividad cunsisle en urganicar evenlus parg
recaudar fondos y estdn muy relacionadas con toda la comunidad
inglcsa de Orihucla Costa y Vega Baja. Para conmemorar este dia el
cantro regald 500 tulipanes, uno a cada persona que dio un donativo a la
AFCC. Ademas, hubiernn acciones diferentes durante todo el dia:
conciertos, exhibiciones de baile y clases de zumba y baile.

Counmemurar el Dia Mundial conbia el Cancer y realizar una aclividad
social en el centro. Ayudar a la ACCC. Llegar a la poblacion extranjera
con aste evento. La poblacidn inglesa se siente mas motivada a
participar en acciones con un objetivo solidario. Incrementar el traffic
durante este dia y contribuir a la fidelizacién del pablico inglés.

G36€ TOTAL (HISTORIA PATROCINADA EN FACEBOOK), TULIPANES Y
TECNICO DE SONIDO

23.289 personas visitaron ese dia el Centro Comercial (gran afluencia de
gente durante toda la mafiana). Coincidio con el “Dia sin IVA de Media
Markt” que no tuvo repercusion hasta la tarde en afluencia.

Debemos seguir potenciando este tipo de actividades en dia especiales
durante todn el afin. Se trata de eventos que tienen muy huena acngida
Y generan sorpresa, ademas, es una muy buena forma de acercarnos a la
comunidad extranjera y los costes suelen ser minimos y ayudan en gran
manera al desarrollo de la dimensién social de Zenia Boulevard.

Fecha: Abril 2014
Codigo: R-PCI- 028
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DIiA DE LA

T —— DARE A
B . MENCAY 2AHBIA W EHC ARHk LA ACCION

. FECHAS &8 DE MARZO
?%UTHI?E DESCRIPCION  Celebracién del Dia Internacional de la Mujer en Zenia Boulevard.
ZoA \ Durante el dia 8 de Marzo regalaremos 1.000 jacintos a las mujeres

que se acerguen al Punto de Atencion al Cliente de Zenia
Boulevard. Ademas, las maquillaremos gratis durante la mafiana y

la tarde en los aseos de la Plaza Mayor, les regalaremos una
MOTOMY 4TO muestra de colonia {a las 500 primeras) y ademas, realizaremos en
Bbi )I(EH_!,.LLHHG' / directo un programa de radio homenaje a la mujer con Onda Cero
BGM B NOAGPOK: f Vega Baja. En esta promocion participan de forma gratuita:

p—— { | Superperfumerias, Onda Cero Vega Baja y Equivalenza.
“‘mw@"’"

B T

flpocTO

OBIETIVOS Accion social que pretende afianzar adn mas el compromiso de
Zenia Boulevard con su entorno, aparecer de forma gratuita en
radio durante toda la duracion del programa de Onda Cero Vega
Baja. Buscamos también sorprender a nuestras clientas, fidelizar y
promocionar nuestros comercios: Superperfumerias y Equivalenza.
Ademas, buscames aportar contenido de interés al cliente.

Houpciew ayxos aflly

=

Hnda Cero Vega Baja (il
MPOEOAHT JABCK CHOK
POAMGNPOrpaMay

PRESUPUESTO 3.1K€. De los que 1KE es de produccion (flores) y el resto de
comunicacién (periédico ruso, prensa inglesa, A3, flyers,
facebook...). Programa de radio completamente gratuito en el
centro.

NMpasHyiTe

4T0 Bbi xem.u.m-lul

RESULTADOS  Se regalaron 1000 jacintos a 1000 mujeres { a las 18:30 nos
quedamoes sin existencias). Onda Cero organizé un programa en
directo en el que participaron mujeres reconocidas de la zona.

EVALUACION  Todas las actividades realizadas en el Dia de la Mujer tuvieron gran
éxito. Por wun lado, los arrendatarios  participantes
{Superperfumerias y Equivalenza) desean volver a participar en
otras acciones. Por otro, los jacintos se acabaron a las 18:00 horas.
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EL SOLIDARIO

NOMBRE DE EL GOL SOLIDARIO
LA ACCION

Sdbado 20 de Abril
de 18:00 a 21:00

FECHAS 20 de abril

DESCRIPCION Accidn para recaudar alimentos o bienes basicos para una ONG, en este
caso, Caritas de Orihuela Costa. Para participar se debera dejar un

- producto no perecedero y entonces se podra intentar tirar un penalti a
/ z un jugador profesional del Crihuela CE En esta accion participan la
. . / Concejalia de Deportes del Ayto. de Orihuela y el Orihuela CF.
A >
. _./
-
T —

OBIJETIVOS Se trata de una accion social y el objetivo es recaudar productos basicos

GOI para Cdritas Orihuela Costa.

Solidario
g PRESUPUESTO  90€ (Enara)
%

Farficipa y diviériete

of una buena causalll
'of cado kbo de comido que Nos Tokgas podras
F"? ndm n penalti o los pegadones del Orbusia
¥, v oden

i Sy S

RESULTADOS Gran afluencia en el mismo dia ya que era sabado y ademas estaba en
marcha la Feria de Abril en Ia Plaza Mayor, la cual tuvo gran éxito. Sin

embargo, los clientes no se mostraron muy participativos en la actividad.

- Criasis omin

EVALUACION A pesar de que conseguimos 1 carro de la compra entero de comida,
consideramos que no tuvo la aceptacion que pretendiamos ya que el
numero de clientes que donaron fue escaso. También creemos que la
actividad durd muy pocas horas. Se plantea la posibilidad de ampliar
horarios en otros eventos solidarios, asi como la comunicacion de los
mismos (incluir radio).

EL SOLIDARIO

Sabado 20 de Ab
di

= 18:00 o 21:00

Parficipa y diviériete
por una buena cousalll
i oo kie oa Comid nes
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LA HORA DEL zmne

23 de Marzo s
Hora del planeta LA ACCION

FECHAS 23 de marzo- sabado

DESCRIPCION  De 20.00 a 21.00h. se apagaran las luces de la fachada del centro y
de la plaza mayor. Se suspendera por unos minutos el concierto que
tendremos para poner en el escenario el video de la campafia de
Adena y repartiremos bengalas a los asistentes.

| cen Lats A

OBIETIVOS Participar en un evento social y medioambiental a nivel mundial.
| [ Concienciar a nuestros clientes. Mostrar que Zenia Boulevard esta
] concienciado con el Medio Ambiente.

-
‘Apagamos la luz [
Encendemos PRESUPUESTO  200€ en bengalas. Comunicacion gratuita en directorios, pantalla
gigante, facebook, web y notas de prensa.
el planeta o
mﬂw&?&m RESULTADOS  Los clientes quedaron muy satisfechos con la celebracién especial.
regalamos be Aprovechames la hora del concierto para animar a los clientes a

pand conmemons ka Horm o8 Plasehn

participar. Se intentara mejorar para futuras celebracionas en
aspectos técnicos (para apagar todas las luces).

EVALUACION El piblico quedd satisfecho con esta iniciativa. Muchos de ellos
acudieron al Punto de Atencion al Cliente para preguntar por la
actividad. Resulta positivo realizar este tipo de acciones puntuales
en las que se demuestra que Zenia Boulevard tiene un compromiso
con el medio ambiente.

LA HORA DEL e
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DiA MUNDIAL DEL

NOMBRE DE | DiA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE
LA ACCION

| i

Dia Mundial del Medio Ambiente

5 de junio de 2013 FECHAS 1y 5 DEJUNIO

Pongamas la semilia de un mundo mejor

DESCRIPCION  El 1 de junio grabaremos un video en el que los clientes tendrin
que dar consejos y responder cuestiones sobre medicambiante.
Este sera emitido en nuestra pantalla gigante el 5 de junio con
motivo del Dia Mundial del Medioambiente. Ademas, el 5 de junio
regalaremos 500 latas con semillas de las que brotaran hermosas
flores.

OBJETIVOS -Accion social que pretende afianzar adn mas el compromiso de
Zenia Boulevard con su entorno. Buscamos también sorprender a
nuestros clientes, ademas de aportarles contenido de interés a los
mismos.

-Potenciar que Zenia Boulevard es mucho mas gue compras,
donde puedes divertirte y disfrutar de continuas actividades.

Para celebrarlo
te reguiumos
esta lata de

semillas

PRESUPUESTO  1000€ regalos + SO0€ grabacidn + 260€ animacién.

RESULTADOS 24256 visitantes a lo largo de todo el dia. Las latas se acabaron a
i las 18:00 horas.

EVALUACION  Gran aceptacion por parte de los clientes. Agradan especialmente
los regalos relacionados con el medio ambiente (sobre todo al
publico extranjero). Volveramos a celebrar este dia el proximo
afio. Sin embargo, no sabemos si volveremos a repetir la
grabacion del video con consejos de medioambiente.
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CONSIGUELO TODO BAILANDO zoman

NOMBRE DE LA | CONSIGUELO TODO BAILANDO
ACCION

FECHAS Viernes 29 de Marzo. Inscripcion

Viermnes 29 de Marzo

MARATON DE BAILE

DESCRIPCION Regalo de 400£€ al mes durante un afio a la persona que consiga
aguantar 6 horas bailando. Si quedasen wvarias personas se
sorteariz entre los gque queden bailando. Ademds, para
participar deben ser de los 200 primeros mas votados en
facebook.

1 ey

OBJETIVOS Dar a conocer Zenia Boulevard para tener mas visitantes esta
Semana Santa. Dar a conocer Alcampo como destino de
compras de alimentacion. Traer afluencias el dia 29 de Marzo
{Viernes Santo), dia en el que tradicionalmente baja la afluencia
en Semana Santa porque los clientes piensan que las tiendas no
abren. Atraer publico joven universitario y sus familias y amigos.

PRESUPUESTO 42.9k£. De los que 34.2K€ son en comunicacion y el resto en
produccién y premios. 5.1K€ produccion y 3.6K€ en premios +
Participalll Puedes ganar 1.2KE que pone Alcampo.

m:’,f‘f',;;fmﬂﬂ Nlisioge RESULTADOS La afluencia fue muy positiva (Viernes Santo). Hubo un gran

faceboak.com/cczeniaboulevard namero de clientes siguiendo el concurso durante todo el dia
desde los locales de restauracion y en la Plaza Mayor. Sin
embargo, no conseguimos reunir a 200 concursantes. Creemos
que puede ser debido al corto periodo de tiempo que
publicamos el concurso en FACEBOOK (dos semanas).

EVALUACION El concurso tuvo repercusion en los medios de comunicacion de
la zona y fue un gran espectaculo para los clientes que visitaban
el Centro Comercial. No obstante, no conseguimos reunir a los
participantes que en un principio se habian propuesto para
realizar la actividad, probablemente por la poca duracion que
tuvo el concurso en Facebook.

CONSIGUELO TODO BAILANDO it
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WELCOME SUMMER FARTY A

5, 6, 7 JULIO

5-6-7 DE JULIO

¥ gara

E

LA BANDA DE ARY TIKKI BATUKADA Y MALABARES~
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WELCOME SUMMER

i

lﬂm
NOMBRE DE 'WELCOME SUMMER PARTY
LA ACCION

FECHAS
DESCRIPCION
5-6 -7 DEJULIO
Y gara.
lecneleies
OBJETIVOS
PRESUPUESTO
¥ PLAYSTATION TODAS LAS MANANAS
Carsulle hororios an: PO il L RESULTADOS
EVALUACION

5,6y 7 de juliode 2013

Zenia Boulevard plantea la Welcome Summer Party como la
reapertura del centro. De este modo, se da a conocer a todos los
clientes que vienen a veranear y que no les dio tiempo a
conocarnos en el momento de nuestra apertura. Para ello se
plantea un calendario de eventos especial durante el primer fin de
semana de julio.

-Dar a conocer el Centro Comercial al cliente que viene a veranear.
-Animar al publico cercano que todavia no ha visitado Zenia
Boulevard a que lo conozca y lo cuente.

-Impresionar a los clientes ya afianzados con nuestra programacion
y dar a conocer todo el calendario de actividades previsto para el
verano.

-Demostrar que Zenia Boulevard es mas que un lugar donde venir a
comprar. Para ello, se proponen espectaculos destinados a todo tipo
de publicos: infantil, juvenil y adulto.

12.000€ en eventos / 53275€ en comunicacion Welcome Summer
Party + medios de julio.

Viernes de Xuso Jones: 31355, sabado de Chenoa: 46295, domingo
con La Banda de Ary Tikky: 29618.
Gran afluencia dudante todo el dia. Se nota la bajada el domingo.

Respuesta muy positiva. Se observa menor afluencia de la esperada
el sabado, probablemente porque el cliente viene desde muy
temprano para pasar el dia y por lo tanto, no existe tanta posibilidad
de rotacion. Se planteara algo similar para el aniversario.
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GANA UN VIAJE A zmes

Sabado 6
Gana un

vigje a
&
ISNEQLAND

VALE\ITINA TOURS

ALPAENDA WiASES

[
(=]

GANA UN VIAJE A Zpsa

NOMBRE DE | GANA UN VIAIE A DISNEYLAND
LA ACCION

FECHAS 6 de julio 2013

DESCRIPCION  Zenia Boulevard, en colaboracion con Valentina Tours, sortea un
viaje a Disneyland Paris para 3 personas. El sorteo tiene lugar en el
Centro Comercial el & de julio. Los clientes tienen 3 horas para
echar su papeleta en la urna. Una vez acabadas las 3 horas se
nombra al ganador en el escenario para inaugurar el verano.
Los flyers para poder participar se reparten a lo largo de la
semana previa. Es imprescindible estar el 6 de julio en el Centro
Comercial para depositar la papeleta en la urna y poder participar.

OBIETIVOS -Premiar la fidelidad de los clientes de Zenia Boulevard.
-Dar a conocer la agencia de viajes Valentina Tours, situada dentro
del Centro Comercial, aprovechando la cobertura de un evento
Ven c&!eriu Boulevard

de Jullo, tan importante como la Welcome Summer Party.
Depeosita este cupén de ci iom,
s a partir de las 17h, e
en la urna de la promocion y entrards,
ese mismo dia o las 20h,
en el sortea de un viale o

finuis PRESUPUESTOQ  820% (sin incluir tasas Generalitat sorteos) destinados al coste del

- viaje.
et o 1446€ en comunicacion y produccion.

) RESULTADOS  sabado de gran afluencia (46295). El sorteo se realizd minutos
antes del concierto de Chenca. Tuvo una gran aceptacién por
parte de los clientes.

EVALUACION  Se volveran a repetir este tipo de sorteos en los que en cierto
modo se obliga al cliente a que visite el Centro Comercial ya que
este era el requisito basico para poder formar parte del sorteo.
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1° ANIVERSARIO

NOMBRE DE ANIVERSARIO ZENIA BOULEVARD
LA ACCION

FECHAS DEL 20 AL 25 DE SEPTIEMBRE

DESCRIPCION  Zenia Boulevard celebra su primer aniversario a lo grande con un
gran nimero de eventos durante toda la semana de su aniversario.
Ademas cuenta con una ambiciosa promocién con una tarta
gigante durante 10 dias con la que se regalardn numerosos
premios.

OBIETIVOS -Dar a conocer Zenia Boulevard con una programacion potente
(reapertura).
-Fidelizar a los clientes.
-Celebrar el primer aniversario de Zenia Boulevard a lo grande.

Ven a nuesira

gran fiesta
del 20 al 29 Sep. -

I
Zan menrkos Clentes fanie o

PRESUPUESTO 25.000 € comunicacion + 13.000€ tarta + premic + 2.000€
actuacion especial.

SESAIADOS 35,000 personas el sabado 28 de septiembre 2013 (concierto

QUEEN). Afluencia alta especialmente del 26 al 29 de septiembre.

(=]
w
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CUADRO DE MANDO CC. ZENIA

INDICADORES Y OBIETIVOS

N CEJETIVO APLUCA AL SETIMA INDCADOR CE CONTROL UNICAD MLDIDA
CENETAL
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