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 MENSAJE DEL DIRECTOR  
 

CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN, con CIF A-58.513.631, filial del Grupo Auchan, que desde 
octubre de 2015 ha pasado a denominarse Auchan Holding.  
 
El Grupo se organiza en tres grandes empresas autónomas, según su oficio: Auchan Retail 
(Gran Distribución Alimentaria en sus canales Hipermercado, Supermercado y Proximidad, y e-
commerce), Oney Banque Accord (Servicios financieros y medios de pago) e Immochan (Inmo-
biliario comercial).  
 
Cada empresa cuenta con un Comité de Dirección y un Consejo de Administración indepen-
diente por país y oficio. 
 

CEETRUS UPS, es la inmobiliaria comercial del Grupo, y opera 379 centros comerciales en 12 
países (30/9/2015).  
 
Siguiendo su visión de negocio, nuestros servicios se ofrecen atendiendo las expectativas y 
necesidades de nuestros diferentes grupos de interés y siempre manifestando un claro enfo-
que por la mejora continua.  
 
Desde los inicios de su actividad, CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN (a continuación, CEETRUS 
UPS) sigue evolucionando en constante crecimiento, buscando el liderazgo en el sector inmo-
biliario comercial en España, adoptando buenas prácticas en la gestión desde el compromiso 
permanente con todos sus grupos de interés.  
 
Durante estos años 2017 y 2018 se han formalizado el Código de Buen Gobierno, y Código Éti-
co, las Políticas de Calidad Responsable, Política de Anticorrupción, y Política de Adquisición 
Sostenible, el Compromiso Social Corporativo, y el Compromiso y Recomendaciones de Sosteni-
bilidad, con el fin de continuar aportando valor a nuestras partes interesadas, mejorando  
nuestra gestión de forma continua, permitiendo controlar los impactos económicos, sociales y 
medioambientales de la actividad, manteniendo el compromiso de ofrecer una información 
transparente sobre nuestro desempeño. 
 
Al mismo tiempo, con el ánimo de dar seguimiento y realizar una gestión formal de la Sosteni-
bilidad en los centros comerciales pertenecientes a CEETRUS UPS, desde el año 2014 se ha 
decidido incorporar los criterios, principios y materias fundamentales de la norma SGE21 co-
rrespondiente al Sistema de Gestión Ética y Socialmente Responsable, con el fin de estar en 
sintonía con esta norma internacional y realizar una gestión ascendente en cada uno de los 
ámbitos que aborda, según las características de nuestro negocio. 
 
El interés por la Sostenibilidad Económica, Ambiental y Social han estado presentes en mu-
chas de nuestras acciones y como organización quisimos identificar de manera detallada, des-
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de el 2010, a través de un diagnóstico, y análisis de riesgos, cómo era nuestro desempeño en 
la Gestión de la Calidad, en la Gestión Ambiental, en la Gestión de Prevención de Riesgos La-
borales, sistemas sinérgicos e integrados posteriormente en el año 2013 a la Gestión Ética y de 
Responsabilidad Social, sistemas alineados respectivamente a fecha del Informe de Responsa-
bilidad Social con las normas internacionales ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, 
y SGE21:2017, con el objetivo de conocer nuestras brechas en materia de sostenibilidad y 
adoptar las estrategias para disminuirlas.  
 
Paralelamente a este proceso, CENTRO COMERCIAL ZENIA BOULEVARD continúa avanzando y 
da un paso más con la comunicación de nuestro desempeño Sostenible en materia económi-
ca, social y ambiental, y es así como se comparte este Informe de Sostenibilidad 2023 de ZE-
NIA BOULEVARD.  
 
Con la presentación del Informe de Sostenibilidad 2023, nos comprometemos voluntaria y 
formalmente a dar cuenta bianual de manera rigurosa, comparada y verificable de nuestra 
Gestión Económica, Ambiental y Social por medio de nuestro Plan de Sostenibilidad.  
 
ZENIA BOULEVARD procede a publicar este Informe de Sostenible en su página web, con la 
finalidad de que sus Grupos de Interés tengan una imagen fiel y veraz de su desempeño duran-
te el ejercicio 2023, de acuerdo con los compromisos asumidos en nuestra Política Ambiental y 
de Calidad Responsable, que incluye los preceptos de la Política de Calidad y Sostenibilidad. 
 
La presencia de ZENIA BOULEVARD en la Comunidad Autónoma Valenciana ha permitido con-
tribuir a la generación de empleo, a mejorar la actividad económica y social de la localidad 
donde estamos ubicados. 
 
Nuestro equipo de trabajo es nuestra prioridad, por eso seguimos mejorando nuestro desem-
peño en estos aspectos, manteniendo políticas de formación que permitan el desarrollo profe-
sional y asegurando la ética y equidad en nuestros procesos de contratación.  
 
Nuestros clientes siguen siendo nuestra razón de ser, mantenemos un cuidadoso sistema de 
calidad, cuidamos el medio ambiente, la salud y seguridad de los trabajadores y atendemos 
fielmente sus niveles de satisfacción realizando frecuentemente encuestas de satisfacción.  
 
Con nuestros proveedores promovemos que actúen con responsabilidad en todos los ámbitos 
de la actividad empresarial y difundimos los compromisos establecidos en nuestro Código Éti-
co, el Compromiso Social Corporativo, la Política de Adquisición Sostenible y el documento de 
Recomendaciones y Compromisos de Sostenibilidad, para hacerles partícipes de los mismos.  
El medio ambiente es otra de nuestras prioridades, por ello hemos asumido diferentes com-
promisos que nos aseguran el control de nuestros impactos, como la implantación del Sistema 
de Gestión Ambiental según la norma internacional ISO 14001:2015 y actualmente estamos 
procediendo a la certificación de la la norma y de la S de Sostenibilidad por el Instituto de Cul-
tura y Turismo de España.  
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Hemos implantado un sistema de energía renovable “fotovoltaica” en nuestro centro 
comercial, un riguroso control de consumo de energía, y agua, fomentamos la gestión, 
minimización y el reciclado de los residuos peligrosos y no peligrosos y desarrollamos 
diferentes iniciativas para la reducción de nuestras emisiones de CO2, en los próximos años 
está previsto certificar la Huella de Carbono y la Sostenibilidad y Contribución de ZENIA 
BOULEVARD a los ODS. 
 
Nuestra labor no termina aquí, son muchos los retos que tenemos por delante, la identificación 
de nuestras brechas frente a la sostenibilidad, nos ha mostrado un marco de acción amplio en 
el cual queremos profundizar asumiendo los retos de gestión que nos presenta.  
 
Además de estos retos que hemos venido identificando, nos interesa contar con sus opiniones 
y sugerencias para enriquecer nuestro proceso de mejora continua, por ello lo invitamos a leer 
detalladamente nuestro informe, y estaremos atentos a recibir sus comentarios.  
 
 
 

 DIÁLOGO CON NUESTROS GRUPOS DE INTERÉS 
 
ZENIA BOULEVARD, entiende que forman parte de sus grupos de interés aquellas personas o 
colectivos que puedan influir a los que afectan las decisiones estratégicas de la empresa. Se ha 
realizado un completo análisis de las necesidades y expectativas de los grupos de interés, rela-
cionándose con los ODS. 
 
La identificación y diálogo con nuestros Grupos de Interés constituye un aspecto fundamental 
para el desarrollo y crecimiento de nuestro negocio.  
 
Por ello ZENIA BOULEVARD se esfuerza por implementar, mantener y diversificar canales de 
información y diálogo, en particular con nuestros clientes, quienes están en el centro de nues-
tra actividad, y con todas nuestras partes interesadas. 
 
Es así que, podemos mencionar entre nuestros grupos de interés a nuestros clientes, consu-
midores de los productos y servicios que brinda el centro comercial; las enseñas que operan 
en nuestro centro comercial, los accionistas, y los trabajadores de NHHOD España, empresa 
de servicios perteneciente a CEETRUS UPS dedicados a la gestión del centro Comercial ZENIA 
BOULEVARD. También identificamos a nuestros proveedores, incluyendo las empresas exter-
nas que prestan servicios en nuestros centros comerciales; a la comunidad donde operamos, 
incluyendo las autoridades y organismos públicos, con las cuales mantenemos una relación 
permanente, entre otros.  
 
Por último, los medios de comunicación, locales y nacionales que juegan un importante papel 
en la comunicación y posicionamiento frente a todos los demás Grupos de Interés, así como 
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nuestros competidores, empresas que comercializan productos o servicios similares a los de 
ZENIA BOULEVARD.   
 
La clave de este diálogo es contar con una continua retroalimentación, ya que a partir de ello 
surgen los principales asuntos y temas para abordar como empresa. 
 
 
CANALES DE DIÁLOGO EN ZENIA BOULEVARD (CEETRUS UPS) 
Para llevar adelante una gestión socialmente responsable, consideramos de vital importancia 
estar en permanente contacto con nuestras Partes Interesadas.  
 
Canales de Comunicación 

 Con nuestros Colaboradores: Intranet – Sharepoint 
 Con los Clientes:  zeniaboulevard.información@gmail.com.  
 Con los Proveedores: DOKIFY 

 
Por ello, contamos con diversas instancias de involucramiento, en donde establecemos diálogo 
y una relación con cada uno de ellos. La clave de este diálogo es contar con una continua re-
troalimentación, ya que a partir de ello surgen los principales asuntos y temas para abordar 
como empresa. 
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 CERTIFICACIONES 

 
El ALCANCE de las Certificación de todos los Sistemas que forman parte del Sistema de Gestión 
Integrada de ZENIA BOULEVARD, es: 
 
 

“Administración, Comercialización y Arrendamiento de locales comerciales                                                                                      
Gestión de Zonas Comunes y Gestión Administrativa de Centros Comerciales” 

 

 
Las sociedades que intervienen en el centro comercial ZENIA BOULEVARD en Orihuela Costa. 
Alicante. 
 
C.C. ZENIA S.L. (B-85.685.824): Administración, Comercialización y Arrendamiento de Locales 
Comerciales.   
 
COMUNIDAD DE PROPIETARIOS C.C. ZENIA BOULEVARD (H-54.772.673): Gestión de Zonas 
Comunes. Gestión Administrativa del Centro Comercial. 
 

Desde el año 2019 las empresas que gestionan el Centro Comercial ZENIA BOULEVARD, disponen de los 
siguientes certificado. 

 

 
ISO 9001 

2015 
 

 

 
 

Certificación   
Sistema de Gestión de Calidad 

 
 C.C. Zenia Boulevard 
 Comunidad de Propietarios Zenia Boulevard 

 
ISO 14001 

2015 
  

 

Certificación  
Sistema de Gestión Ambiental 

 
 C.C. Zenia Boulevard 
 Comunidad de Propietarios Zenia Boulevard 
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Q                       
CALIDAD 

 
 

 
 

Certificación   
Calidad Turística 

 
 C.C. Zenia Boulevard 
 Comunidad de Propietarios Zenia Boulevard 

 

S                        
SOSTENIBILIDAD 

 
 
 
 

 
Certificación   

Sostenibilidad Turística 
 

 C.C. Zenia Boulevard 
 Comunidad de Propietarios Zenia Boulevard 

BREEAM          
EN USO 

Gestión Excelente 
Edificio Excelente  

 

Certificación   
En Construcción Sostenible 

 
 Centro Comercial Zenia Boulevar 
 Comunidad de Propietarios Zenia Boulevard 
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 PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN 
 
ZENIA BOULEVARD pertenece a la empresa CEETRUS UPS sede española de la compañía 
CEETRUS en el mundo que opera con 362 centros comerciales en 12 países.  
 

 
 
 
 
 
CEETRUS UPS, en la actualidad está conformada por sus Oficinas Centrales y 31 Centros Co-
merciales repartidos a lo largo de todo el país.  
 
De estos 31 centros, 29 son propiedad del Grupo. CEETRUS UPS es propietaria de 12 centros 
comerciales: Gijón, Valle del Nalón, Parque Rioja, Los Enlaces, Alboraya, Sevilla, Motril, S.Adriá, 
La Laguna, Telde, Palma, El Ventanal de la Sierra y Zenia Boulevard. Actualmente se encuentra 
en construcción el centro comercial VIALIA en la localizada de Vigo, Comunidad Autónoma de 
Galicia. 
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NUESTRA MISIÓN:  
“Juntos imaginar, conservar, gestionar espacios sostenibles de vida, de comercio y de expe-
riencias para todos”. Somos “Comerciantes al servicio de comerciantes”. 
 

NUESTRA VISIÓN: 
Esta misión se articula a partir de 7 ejes: 
 

- Desarrollamos el patrimonio de Auchan: Somos el promotor privilegiado del grupo y 
tenemos el saber hacer del oficio Inmobiliario.  

- Organización descentralizada que trabaja en equipo: Cada país Immochan es una en-
tidad jurídica autónoma. Compartimos las buenas prácticas y la visión en el marco de 
Sinergias (Ceetrus- Oficios – Grupo). 

- Conocemos a nuestros clientes: Final y Enseña: Somos comerciantes al servicio de 
nuestros clientes y de nuestros comerciantes. Les escuchamos permanentemente en 
una relación interactiva y de proximidad. Alcampo es nuestro socio privilegiado. 

- Nuestros centros son centros de vida: Centros donde siempre encuentras algo nuevo: 
comercios, servicios, acontecimientos, ocio, actividades, experiencias,… 

- Multiplicar nuestro tamaño: “Somos una empresa rentable que controla su futuro” 
que busca un crecimiento rentable. 

- El desarrollo sostenible preside nuestras decisiones: Nuestro objetivo es crear espa-
cios sostenibles de vida 

- Somos actores de nuestro futuro: Colaboradores “el trabajo en equipo es nuestra for-
ma de organización” 
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VALORES CEETRUS UPS: 

 
-Pasión: emprendedores a largo plazo 
-Progreso: Iniciativa, innovación  formación y compartir la experiencia adquirida 
-Confianza y Responsabilidad: Dar y recibir, generar y transmitir a través del cumplimiento 
de lo dicho y escrito 
- Ambición-Compartir: tenemos ambición de ser los mejores y compartimos el trabajo, los 
problemas y los resultados. 
- Espíritu de Equipo, Respeto y consideración: Nos coordinamos y nos comunicamos, con 
consideración y respeto. 
- Auto exigencia: Pasión, convicción, coraje, autocrítica, derecho al error pero mejorando 
continuamente y con apertura de espíritu.  
 

 
 

 CEETRUS UPS 
 
CEETRUS UPS, es una sociedad anónima no cotizada, 100% filial del Grupo Auchan. Sin embar-
go, a efectos de este Informe de Sostenibilidad sobre inversores, se asimilan éstos a sus pro-
pios Accionistas.  
 
La empresa ha redactado un Código de Buen Gobierno con fecha 25 de abril de 2014, actuali-
zado en enero de 2020, donde establece la relación de CEETRUS UPS con sus accionistas y sus 
principios de transparencia, lealtad y creación de valor sostenible. El mismo se encuentra a 
disposición de sus partes interesadas, y como anexo al presente informe. 
 
 
ACTIVIDAD 
En CEETRUS UPS la actividad principal se centra en la Administración, Comercialización y 
arrendamiento  de locales comerciales y Gestión de zonas comunes de sus Centros Comercia-
les. 
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 ORGANIZACIÓN 
 

El funcionamiento de CEETRUS UPS se basa en el hecho de que cada país dispone de una 
estructura independiente con una Dirección General propia. Sin embargo, CEETRUS UPS ha 
establecido una organización dedicada a la puesta en marcha y seguimiento de las accio-
nes en el ámbito de la Sostenibilidad.  
 
El comité RS de Francia y Luxemburgo, así como la dirección RSE Internacional inician, lide-
ran, supervisan y controlan la evolución en la marcha de la RS de la empresa. La Sinergia de 
Responsabilidad Social se apoya en una red de equipos de Responsabilidad Social en todos 
los países. Ellos son los vectores del desarrollo de la Responsabilidad Social en el seno de 
CEETRUS UPS. 
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A continuación imagen de donde se inserta RS en la estructura/organigrama. 

        
            

Para el funcionamiento de sus operaciones en España, CEETRUS UPS cuenta con una estructu-
ra organizacional formada por un Director General, Don Manuel Teba, al cual reportan los Di-
rectores de cada área. 
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En CEETRUS UPS nos adherimos a las prácticas y políticas de nuestra matriz de CEETRUS UPS, 
donde se establece que:  
 

 El Consejo de Administración de CEETRUS define la estrategia a seguir; revisa periódica-
mente los informes de auditoría y evalúa continuamente el funcionamiento de todas las fi-
liales a través de sus áreas corporativas de auditoria, finanzas, desarrollo, sistemas, calidad 
y sostenibilidad.  

 
 CEETRUS UPS, cuenta con su propio directorio y estructura de administración, mandatos y 
poderes.  

 
 CEETRUS UPS, es autónoma en la toma de decisiones de sus propios negocios, así como en 
la designación de sus altos funcionarios y ejecutivos.  

 
 El directorio de CEETRUS matriz aprueba anualmente el presupuesto de la compañía, el que 
sirve como principal instrumento de medición de la gestión del negocio de CEETRUS UPS. 
 

 En CEETRUS UPS habíamos considerado a lo largo de su trayectoria, políticas que res-
guardaran su patrimonio, aminorando los posibles efectos que se producen por los riesgos 
a los cuales nos encontramos expuestos.  
 

 Periódicamente se realiza una reunión de directorio en donde la administración, represen-
tada por su Director General, presenta los resultados de los Centros Comerciales a su cargo 
con sus desviaciones respecto al presupuesto, así como también somete a discusión los dis-
tintos proyectos y hechos relevantes del negocio.  

 
 Periódicamente se realizan comités para apoyar la gestión en las distintas áreas, y entre 
estos el Comité de Calidad Responsable que reúne los mandatos en materia de Ética y Res-
ponsabilidad Social. 
 

 Durante el año reportado se mantuvo la confianza de los consumidores, lo cual generó un 
dinamismo que nos permitió seguir avanzando, estableciendo un año de cierta estabilidad 
para la compañía. 

 

NUESTRO CÓDIGO ÉTICO 
Con el objetivo de velar por la adopción de buenas prácticas en materia de Responsabilidad 
Social, evitar la corrupción y generar una cultura de transparencia, en CEETRUS UPS se ha 
adoptado el Código Ético desarrollado por el Comité de Calidad Responsable y aprobado por 
la Dirección de CEETRUS UPS, que establece las orientaciones, principios generales y un marco 
referencial conforme al cual debe guiarse la gestión de sus Centros Comerciales, la relación 
con empresas proveedoras y el comportamiento de los colaboradores, siguiendo los valores 
promulgados por la compañía en su Compromiso Social Corporativo.  



   

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 
2023 

 
Abril 2023                                                                                     

Página 17 de 1      
Revisión  0 

 
 
En este documento se abordan las normas generales de conducta y responsabilidad; manejo y 
uso de la información; relaciones con las autoridades, clientes, proveedores y terceros, ade-
más de entre los colaboradores de la empresa; como el ejercicio de la autoridad; el manejo de 
los recursos y los conflictos de interés.  
 
La empresa espera que las disposiciones detalladas en este Código sean normas básicas obli-
gatorias para todos los colaboradores de la compañía para el correcto actuar, independiente-
mente del cargo que ocupen o el nivel de autoridad que se les haya entregado.  
 
Por tanto estos documentos se ponen a su disposición desde el momento de su contratación e 
incorporación a la compañía, a través de la intranet en el sharepoint. 
 
Asimismo, la compañía facilita a los proveedores y las enseñas implantadas en su Centro Co-
mercial ZENIA BOUELVARD, este Código Ético como parte de la documentación intercambiada. 
 
 
MEDIDAS PARA EVITAR LA CORRUPCIÓN 
A través de la puesta a disposición del Código Ético a cada uno de los colaboradores, CEETRUS 
UPS da el primer paso para establecer normativas claras que apunten a evitar los actos de co-
rrupción en la compañía. 
 
Adicionalmente, se ha diseñado dentro del Sistema de Calidad y Sostenibilidad un Plan de Au-
ditoría Interna anual que permite identificar aquellos riesgos y el estado de los sistemas de 
control implantados o detectar aquellos que debieran estar presentes adicionalmente.  
 
Así mismo existe un canal a través del cual se puede consultar dudas, realizar sugerencias o 
comunicar irregularidades respecto al cumplimiento del Código Ético o vulneración de los 
principios del Compromiso Social Corporativo.  
 
Estos documentos son también comunicado a proveedores y clientes además de a colaborado-
res de CEETRUS UPS para que puedan informar de la existencia en su caso de prácticas contra-
rias a lo establecido por la empresa. 
 
El centro comercial ZENIA BOULEVARD propiedad de CEETRUS UPS, sigue las medidas estable-
cidas por CEETRUS UPS respecto a su Código Ético.  
 
 
COMPROMISO SOCIAL CORPORATIVO 
De manera alineada con el Código Ético, la empresa CEETRUS UPS dispone de su Compromiso 
Social Corporativo en su apartado de Relaciones con el Grupo de Interés Sociedad establece 
que se debe Competir de manera leal en el mercado, respetando y fomentando la libre compe-
tencia y todas las disposiciones relacionadas, en beneficio de los mercados y los propios ciuda-
danos.  
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En consecuencia, no se divulgará información tendenciosa sobre entidades competidoras, se 
mantendrá una actitud abierta a la participación en foros sectoriales y se favorecerá el diálogo 
y prácticas de arbitraje en los posibles incidentes.  
 
El centro comercial ZENIA BOULEVARD propiedad de CEETRUS UPS, sigue las medidas estable-
cidas por CEETRUS UPS respecto a su Compromiso Social Corporativo. 
  
 
RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS  
En materia de derechos humanos, en CEETRUS UPS respetamos, cumplimos y adherimos al 
ordenamiento legal, las cláusulas establecidas por la Constitución y los Tratados Internaciona-
les suscritos y ratificados por España. 
 
Y en esta misma línea se exige a las empresas que prestan servicios en los Centros Comerciales 
que también cumplan con estas normativas en Derechos Humanos. 
 
Bajo esta perspectiva, nuestra compañía no acepta, ni fomenta prácticas que vayan en contra 
de los derechos y libertad de las personas, de los trabajadores y su derecho de asociación, de 
los niños y su derecho a la educación.  
 
Por el contrario, fomentamos, a través de campañas de comunicaciones internas, las prácticas 
de respeto a la diversidad de género y las minorías, sean de carácter étnico, religioso, político 
o de discapacidad.  
 
En conformidad con este marco, tanto nuestra compañía como las empresas externas que nos 
prestan servicios durante el período reportado, no se han tenido noticias objeto de denuncias, 
ni han recibido multas por incidentes de discriminación o cualquier mala práctica que atente 
en contra de los derechos fundamentales de las personas.  
 
El centro comercial ZENIA BOULEVARD propiedad de CEETRUS UPS, sigue las medidas estable-
cidas por CEETRUS UPS respecto al Respeto a los Derechos Humanos.  
 
 
RECHAZO AL TRABAJO INFANTIL Y TRABAJO FORZADO  
Nuestra empresa rechaza el trabajo infantil y el trabajo forzado, y para evitar cualquier riesgo 
y malas prácticas dentro de las instalaciones de CEETRUS UPS, mantenemos políticas y requisi-
tos específicos para que las empresas que prestan servicios a CEETRUS UPS lo hagan en con-
formidad a los términos de la Ley General de la Seguridad Social y la legislación vigente. 
 
El centro comercial ZENIA BOULEVARD propiedad de CEETRUS UPS, sigue las medidas estable-
cidas por CEETRUS UPS respecto al Rechazo al Trabajo Infantil y trabajo Forzados.  
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 RELACIÓN CON COLABORADORES 
 
En NHOOD España empresa de servicios inmobiliarios para los centros comerciales pertene-
cientes a CEETRUS UPS reconocemos y destacamos el valor de nuestros colaboradores pues 
éstos constituyen pilares fundamentales para asegurar el éxito de la compañía.  
 
En consecuencia, compartimos la Misión y Visión, y fomentamos el apego a nuestros valores 
corporativos.  
 
En este marco, nos preocupamos de promover y generar las condiciones necesarias para 
atraer, retener y desarrollar a las personas, que contribuyan activamente al logro de los obje-
tivos de la empresa.  
 
Propiciamos entre nuestros colaboradores, como se establece en el Compromiso Social Corpo-
rativo la generación de relaciones basadas en la confianza y el respeto mutuo, independien-
temente de la posición, representatividad o nivel jerárquico de quienes las establezcan, otor-
gando igualdad de oportunidades a quienes aspiran a ocupar cargos dentro de la empresa y, 
por lo tanto, realizamos procesos de selección orientados a identificar a las personas más 
competentes para desempeñarlos.  
 
Dentro de nuestra empresa los niveles de remuneración son acordes con las funciones, res-
ponsabilidades y tareas propias de cada cargo, resguardando la equidad interna y consideran-
do la competitividad externa. 
 
Consideramos la capacitación como un aspecto fundamental para el mejoramiento del 
desempeño de nuestros colaboradores. Por ello, establecemos planes de formación, al mismo 
tiempo que valoramos el potencial de desarrollo de nuestros integrantes y nos interesamos en 
detectarlo oportunamente.  
 
Por otra parte, respetamos la privacidad de los trabajadores y resguardamos la confidenciali-
dad de sus antecedentes personales en cumplimiento con la ley de protección de datos. Asi-
mismo, exigimos de ellos estricta reserva en relación a los asuntos internos de la compañía y 
esperamos que sus conductas no comprometan, en medida alguna, la imagen de la empresa. 
La compañía se obliga a actuar con estricto apego a la normativa y legislación vigente,  

 
El funcionamiento de NHOOD España se basa en el hecho de que cada país dispone de una 
estructura independiente con una Dirección General “Director Inmobiliario” propia. Sin em-
bargo, NHOOD España ha establecido una organización dedicada a la puesta en marcha y se-
guimiento de las acciones en el ámbito de la RS.  
 
Por tanto todos los documentos relacionados con la Gestión Ética y Responsabilidad Social, se 
ponen a disposición de los trabajadores de NHOOD España desde el momento de su contrata-
ción e incorporación a la compañía, a través de la intranet en el sharepoint. 
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El comité de Responsabilidad Social de Francia y Luxemburgo, así como la dirección RS Inter-
nacional inician, lideran, supervisan y controlan la evolución en la marcha de la RS de la em-
presa. La Sinergia RS se apoya en una red de equipos RSE en todos los países. Ellos son los vec-
tores del desarrollo de la RS en el seno de CEETRUS UPS. 
 

A continuación imagen en francés e imagen en español de donde se inserta RSE en la estructu-
ra/organigrama 

 

 
 

 
 
DOTACIÓN DE COLABORADORES  
Además de sus trabajadores propios, NHOOD España empresa de servicios perteneciente a 
CEETRUS UPS dedicada a la Gestión de los Centros Comerciales, de los cuales 4 de su personal 
se encuentran desplazados en ZENIA BOULEVARD, en 2021 requirió colaboradores de distin-
tas empresas prestadoras de servicios llegando a una dotación de 57 trabajadores internos 
propios. 
 
Esto significó un 24% más (11 personas) que en el año 2020, donde la dotación llegó a 46 tra-
bajadores.  
 
Respecto a la situación contractual, en 2021, NHOOD España contaba con más del 80% de 
colaboradores con contrato indefinido, similar al del 2018. 
 
El Efectivo total y repartición de empleados por tipo de contrato, edad, sexo fue según se detalla: 

 
 

SEXO HOMBRES MUJERES 

% EMPLEADOS 42% 58% 
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En NHOOD España, el 4 % de colaboradores son con jornada reducida, y el 96% con jornada 
completa. Actualmente por situaciones de la Pandemia del COVID la empresa ha decidió traba-
jar al 50% en Teletrabajo y 50% en el Centro de Trabajo.  

 

IGUALDAD 
A diciembre de 2021 el 18% (8 personas) de los Directivos de primera línea eran hombres: el 
18% (8 personas) de las Direcciones de primera línea estaban a cargo de mujeres.   
 
 
RANGOS DE EDAD 
Durante 2021, el 19% de los colaboradores destinados a prestar servicios en NHOOD España 
estaba entre los 18 y 45 años, esto es, 9 personas.  
 
En tanto, el 19% pertenecía al rango de edad entre los 36 y 45 años, es decir, 9 colaboradores; 
y 2 colaboradores, esto es el 4% correspondían a adultos mayores de 56 años.  
 
 
DIVERSIDAD 
En cuanto a la diversidad de los colaboradores que se desempeñan en NHOOD España, pode-
mos mencionar que a diciembre de 2021, no hay en plantilla colaboradores con Discapacidad.  
 
NHOOD España, dispone de convenios con Centros Especiales de Empleo en cada Comunidad 
Autónoma que realizan la actividad recogida de ciertos Residuos Domiciliarios. 
 
Para dicho efecto ZENIA BOULEVARD, disponen de 2 Puntos limpios de depósito de estos resi-
duos “Eco-Parques” donde el personal de estos Centros Especiales de Empleo pueden recoger 
residuos depositados por los clientes usuarios de los centros comerciales: 
 

 aceites vegetales, estos son depositados por cliente dentro de sus propios envases.  
 Lámparas y fluorescentes, se dispone de contenedor adaptado para este producto 
 Pilas y Baterías, se dispone de contenedor adaptado para este producto 
 RAES, se dispone de contenedor adaptado para este producto 

 
Ejemplos de estos Centros Especiales de Empleo son ASPROSEAT y RECIKLA, y AMBILAMP en 
casi toda España. 

 
MEJORANDO LA CALIDAD DE VIDA LABORAL  
Desde el año 2010, se vienen realizado evaluaciones periódicas sistemáticas con respecto a 
nuestro clima laboral con el objetivo de conocer el ambiente y la cultura de nuestro lugar de 
trabajo de manera de poder desarrollar iniciativas y programas destinados a mejorar la calidad 
de vida laboral de nuestros trabajadores.  
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Para estas mediciones hemos recurrido a las herramientas y metodología de las Encuestas de 
Satisfacción del Personal “Clima Laboral”, que nos permite realizar anualmente una compara-
ción interna respecto de la percepción de nuestros trabajadores sobre variados aspectos rela-
cionados con la calidad de vida laboral.  
 
Los resultados obtenidos nos han hecho reflexionar al respecto y nos ha permitido año a año 
generar ciertos focos de actividades, prácticas y programas necesarios enfocados en la capaci-
tación, el desarrollo de las personas y el mejoramiento de su calidad de vida entre otros.  
 
A pesar de los esfuerzos que hemos intentado posicionarnos en el 2023 en una valoración su-
perior, en la última encuesta de Clima Laboral los resultados han sido de 7,0, siendo un -0.9 
con respecto al año anterior, hemos logrado un 92% de participación y más de 6.700 comenta-
rios. De los datos recogidos, tras su análisis de las cuatro áreas a mejorar se han establecido 
planes de acción para corregir y mejorar los resultados para 2024. 
 
FOMENTO AL DESARROLLO PROFESIONAL  
Todo trabajador de NHOOD España tiene oportunidad de acceso a la formación requerida pa-
ra su desarrollo en la medida que muestre un nivel de desempeño acorde a las expectativas de 
la compañía, real interés y compromiso con su labor.  
 
Para nuestra empresa la capacitación es un proceso de aprendizaje formal, sistemático y per-
manente que asumimos para conjugar necesidades, intereses y expectativas a través de accio-
nes organizadas y planificadas que, al mismo tiempo, proveen desarrollo profesional a nues-
tros trabajadores.  
 
Los principales temas que se abordan en las capacitaciones están en línea con tres ejes princi-
pales que son:  

 formación oficio,  
 management, y  
 desarrollo personal e idiomas. 

 
En 2023 las horas totales de formación para el personal de ZENIA BOULEVARD, han sido: 
 

 Formación en Prevención de Riesgos Laborales: 32 hs 
 Formación en el Sistema de Calidad y Medioambiente: fue pospuesta al 2024. 
 Formación en idiomas: se iniciaron cursos en 2023 por los empleados que finalizan el 

primer semestre de  2024. 
 

o Total Horas de Formación: A descendido con respecto al año anterior pero están 
en curso programas formativos y se ha elaborado un Plan de formación más 
personalizado para los trabajadores. 
 

El promedio de horas capacitación por trabajador fueron 8 hs/empleado.  
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SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO  
En materia de Prevención de Riesgos Laborales, la empresa cuenta con una política orientada 
a garantizar la seguridad y salud de los trabajadores y establece las medidas necesarias para 
cumplir con la legislación vigente (Ley 31/1995, modificada por la Ley 54/2003 y reglamentos y 
normativas que la desarrollan). 
 
En 2023, ZENIA BOULEVARD dispone de la certificación del Sistema de Gestión de Calidad por 
la ISO 9001, y Medio ambiental según la ISO 14001, Q de Calidad Turística y S de Sostenibilidad 
Turística y BREEAM en uso. 
 
Dentro de estos Sistemas de gestión, esta actividad se encuentra desarrollada en los Procesos 
de Prevención de Riesgos Laborales, Gestión de Personal, Formación, Coordinación de Activi-
dades Empresariales, Controles Periódicos de las Condiciones del Trabajo, Control Operacional, 
Recursos Técnicos, Investigación de Accidentes, y en el de Gestión Ética y Responsabilidad So-
cial entre otros, correspondiente al Sistema de Gestión de Calidad Responsable. 
 
En cumplimiento legal se contrató un Servicio de Prevención Ajeno con las cuatro disciplinas 
correspondientes: Seguridad, Higiene, Ergonomía y Psicosociología y Vigilancia de la Salud.  
 
Periódicamente se realizan auditorías reglamentarias externas de su funcionamiento, confor-
me a la legislación aplicable. 
 
El Servicio de Prevención contempla con recursos ajenos todas las especialidades indicadas en 
la normativa aplicable. Técnicos superiores de Prevención de Riesgos Laborales en este Servi-
cio de Prevención Ajeno, cuyas funciones y responsabilidades están definidas en el Manual de 
Prevención de Riesgos laborales, publicado en Intranet. 
 
También, en cuanto a Vigilancia de la Salud, se cuenta con Servicios de Prevención Ajenos con-
certados para toda la plantilla. 
 
Las situaciones de emergencia están identificadas y se dispone de los Planes de Autoprotec-
ción en el Centro Comercial ZENIA BOULEVARD.  
 
En ZENIA BOULEVARD se realizan simulacros de emergencias en materia de Seguridad y de 
Medio Ambiente. Asimismo, como medida de Control y Seguridad, se realizan anualmente 
revisiones periódicas de los sistemas de seguridad en todos los centros de trabajo. 
 
El sistema de prevención de riesgos laborales, recoge todos los aspectos relacionados en la 
reglamentación aplicable, verificando su implantación e integración real en la gestión de la 
organización, más allá del cumplimiento meramente formal de los requisitos normativos. 
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Objetivos Medios  Documentos relacionados Observaciones 
Garantizar el cumplimien-
to de la legislación aplica-
ble 

Servicio de Prevención. 
Plan de Prevención. 
Auditorías externas e inspecciones 
de seguridad de los puntos críticos 
Procesos de Identificación y Actuali-
zación de Requisitos Legales 
Proceso de Controles Periódicos de 
las Condiciones de Trabajo  

Informes de las auditorías exter-
nas Reglamentarias 
Informes de los controles perió-
dicos 
Matriz de Requisitos Legales 

Se garantiza un eficaz cumpli-
miento de los requisitos norma-
tivos 

Evaluar puestos, y revisio-
nes periódicas 

Visitas periódicas a oficinas, centro 
comercial. 

Informes de visitas al centro 
comercial (por el responsable de 
PRL de CEETRUS y por personal 
Asesor de CEETRUS UPS en PRL) 

Las visitas iniciales y periódicas 
al centro comercial 
permiten identificar riesgos, 
para su eliminación o minimiza-
ción. 

Formar e informar al 
personal sobre los riesgos 
existentes y las medidas 
de prevención 

Formación en cursos  
Información en la intranet 
Formación específica para determi-
nados colectivos: primeros auxilios, 
extinción incendios, visualización 
datos, etc. 

Registro de cursos  
Información en la Intranet 
Bases de datos de formación 

La formación, información y 
concienciación del personal es 
una herramienta continua 
de mejora. 

Ejecución de actividades 
planificadas 
Adopción de medidas de 
mejora. 
Control y medición de los 
resultados obtenidos 

Programa de la actividad preventiva. 
Seguimiento de las acciones realiza-
das en los Comités de Calidad Res-
ponsable. 

Programas de Prevención. 
Actas de Comité de Calidad 
Responsable. 

 

Coordinación de activida-
des empresariales en 
materia de prevención 

El Responsable de P.R.L. audita la 
documentación relativa a prevención 
de 
riesgos de los proveedores 

Contratos 
Comunicación entre empresas 
Planes de Prevención 

 

Reducir los riesgos psico-
sociales asociados al 
trabajo 

Servicio de Prevención con las que se 
tiene concertada la vigilancia de la 
salud y la prevención Técnica. 

Cuestionario de evaluación de 
factores psicosociales a cumpli-
mentar por el empleado en las 
revisiones. 
Informes anuales de actividades 
de SPA, en los que se incluye 
información relativa a riesgos 
psicosociales  
. 

En caso de que se dieran casos 
puntuales de discriminación o 
trato ofensivo, serían gestiona-
das individualmente, garanti-
zando la confidencialidad y la 
protección del personal afecta-
do  

 
En relación a la situación de cumplimiento legal en materia preventiva, de seguridad y salud, 
en el año 2023 según se establece en el Proceso Control Periódico de las Condiciones de Tra-
bajo se vienen realizando campañas de auditorías en materia de seguridad y legal en locales 
técnicos, y en galería comercial del Centro Comercial Zenia Boulevard, y sobre la actividad de 
empresas proveedoras orientadas a observar el estado de las instalaciones, y el grado de cum-
plimiento legal de los mismos. 
 
En base a la reflexión sobre sectores de actividad críticos en términos de sostenibilidad, con las 
miras puestas en la realización de avances progresivos en la sensibilización en términos de 
Sostenibilidad de los proveedores, y en el ejercicio constante de los principios de conducta 
hacia proveedores expresados en el Código Ético, trata de asegurar que el bien o servicio que 
adquiere de sus proveedores cumple con la legislación vigente. 
 
Para ello durante 2023 se ha actualizado el Manual de Buenas Prácticas a proveedores en 
términos de sostenibilidad, donde se observa la información global de compromiso de la em-
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presa en términos de sostenibilidad a sus grupos de interés (toda la información con provee-
dores se encuentra en la plataforma DOKIFY).  
 
Esta actividad se encuentra desarrollada en el Proceso de Gestión Ética, Responsabilidad Social 
y Diálogo con los Grupos de Interés correspondiente al Sistema de Gestión de Calidad Respon-
sable. 
 
Del mismo modo, ha sido actualizada la Guía de Bienvenida a arrendatarios con la cual se inci-
de sobre la metodología de trabajo, el cumplimiento de objetivos y requisitos legales, así como 
dar a conocer los servicios ofertados y los canales de comunicación, dicha guía esta accesible 
en la plataforma NTMALLS. 
 
Siniestrabilidad 
La Tasa de Siniestralidad promedio, esto es la gravedad de los accidentes registrados en el   
Centro Comercial Zenia Boulevard para el año 2023, considerando a los trabajadores de 
NHOOD España como a los de empresas colaboradoras, fue de 0 (cero), índice similar al de 
2022.  
 
Es importante destacar la estabilidad experimentada por el índice de siniestralidad promedio.  
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Capítulo 4.  
RELACIÓN CON CLIENTES 

ENSEÑAS Y SOCIEDAD 
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 RELACIÓN CON ENSEÑAS 
 
Para ZENIA BOULEVARD la satisfacción y fidelización de nuestros clientes es fundamental para 
la sostenibilidad del negocio.  
 
El Código Ético y el Compromiso Social Corporativo de CEETRUS UPS, establece entre sus 
apartados los principios de conducta con este grupo de interés. Además de los aspectos reco-
gidos en el Código Ético y en el Compromiso Social Corporativo, pero en línea con él, se desta-
can algunos otros aspectos: 

 La realización de estudios que permiten medir la satisfacción del cliente con su relación 
con la empresa, así como analizar la situación de los clientes del sector y determinar 
nuevas expectativas y tendencias. Se describe en el proceso integrado de Calidad Res-
ponsable, Satisfacción de los Grupos de Interés. 

 La disponibilidad de diferentes canales de relación con clientes: oficinas, teléfono e In-
ternet. 

 Formación a todas las personas que se incorporan en la entidad, las cuales un número 
importante en su mayoría se integran en la red comercial. 

 Atención personal por el responsable de centro a arrendatarios. 
 Definición de productos (locales) o servicios adecuados a cada segmento y sub-

segmento de clientes según sus necesidades. 
 Formación específica a la red comercial sobre nuevos productos de carácter más nove-

doso o complejo. 
 
La Certificación del Sistema Calidad y Sostenibilidad, según la norma ISO 9001:2015 para toda 
la actividad de ZENIA BOULEVARD, describe en el procedimiento integrado de Prestación de 
Servicio, todo el proceso de comercialización y administración de ZENIA BOULEVARD. 
 
Además, se describe en el proceso integrado de No Conformidades, y Acciones Correctivas y de 
Mejora, todo el proceso de Gestión de las Reclamaciones de Clientes y Grupos de Interés. 
 
Asimismo, ZENIA BOULEVARD, realiza un tratamiento de datos personales ajustado a la nor-
mativa de la Ley Orgánica de Protección de Datos de Carácter Personal (LOPDCP). En la prácti-
ca, esto se traduce principalmente en: 
 Informar a los arrendatarios a través de las condiciones generales de los contratos, sobre 

los derechos de acceso, rectificación y cancelación de los datos de carácter personal de los 
ficheros automatizados. La entidad es titular y responsable de estos ficheros, y su trata-
miento se realiza, según la ley vigente, protegiendo la confidencialidad y el uso adecuado. 

 Los ficheros que contienen datos de carácter personal están declarados a la Agencia de 
Protección de Datos (APD). Para ejercitar su derecho, hay que dirigirse por escrito a la en-
tidad, enviando la petición a través de correo postal, o presentándola en una oficina. 

 La existencia del Documento de Seguridad. 
 Realización de auditorías internas y externas sobre el cumplimiento de la LOPDCP. 
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Además, existen otras actuaciones que velan por la seguridad de la información y la mejora de 
la misma. 
 
El Código Ético establece las normas sobre integridad e independencia en las relaciones con 
grupos de interés, en el apartado relacionado con Coherencia de la Conducta Perso-
nal/Integridad e Independencia. En él se describen las reglas en cuanto a ofrecimiento o acep-
tación de regalos en relación con clientes. 
  
En consecuencia, y de acuerdo a las buenas prácticas comerciales, el equipo humano y en es-
pecial los gestores comerciales únicamente realizarán regalos o atenciones a un cliente cuan-
do cumplan con este código. 
 
El equipo humano y en especial los gestores comerciales cumpliendo con las buenas prácticas 
en la gestión comercial, únicamente realizaran regalos o atenciones a un cliente siempre y 
cuando se cumpla con lo descrito en el código de ético. Además, se realiza un estrecho segui-
miento del presupuesto destinado para este tipo de atenciones, tanto desde la propia red co-
mo desde Control de Gestión. 
 
La empresa, ha adoptado la Política Ambiental y de Calidad Responsable donde establece con 
ella la Gestión Ética y Social y el Código de Conducta Publicitaria. Los contenidos de esta Políti-
ca, que se incorpora como documentación a este procedimiento, son los siguientes: 
 
La política General de CEETRUS UPS, en el plano de la gestión ética y socialmente responsable, 
asume como valores fundamentales la defensa de la dignidad de las personas, el respeto de 
los derechos fundamentales de los trabajadores, así como la limpieza en la publicidad y la difu-
sión de la marca. 

 
La dimensión de nuestra gestión debe identificarse con la justicia de tal manera que perma-
nentemente trasmitamos a nuestros clientes, Proveedores y colaboradores la transparencia en 
las relaciones para todos los ámbitos de la organización. 

 
El Compromiso Social Corporativo que adquiere CEETRUS UPS debe ser soportado por todos 
los componentes de la empresa, en cualquier rango y puesto de trabajo, para lo cual todos y 
cada uno de nosotros debemos incorporar los criterios mencionados anteriormente en nues-
tras relaciones dentro de la organización, motivados por la actividad que se genere en nuestro 
puesto de trabajo. 
 
En consecuencia, existe un sistema para la presentación y resolución de reclamaciones por 
posible incumpliendo del código de conducta publicitaria, disponiendo de un canal de atención 
al cliente a través del email: zeniaboulevard.información@gmail.com.  
 
A su vez, esta Políticas como el Código Ético es informado a clientes a través del Manual de 
Buenas Prácticas y se encuentra incorporado en la página Web. 
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Esta Política Ambiental y de Calidad Responsable donde se establece la Gestión Ética y Social, 
aprobado por la Dirección y presentado al Comité de Calidad y Sostenibilidad, es conocida por 
los departamentos afectados, y los clientes la disponen en la página web de la empresa. 
 
Por esta razón velamos por el cumplimiento de todos los estándares y normativas legales que 
protegen la salud y seguridad de nuestros consumidores, asegurando una positiva experiencia 
de compra.  
 
Es así como la marca CEETRUS UPS, se ha consolidado nacional e internacionalmente.  
 
 
SATISFACCIÓN DE LAS ENSEÑAS  
Con el fin de descubrir oportunidades de mejora en la satisfacción de nuestros clientes, medi-
mos periódicamente nuestra gestión comercial a través de la Encuesta de Satisfacción del 
Cliente. 
 
 
Encuesta de Satisfacción 2023 
 
La encuesta de satisfacción del periodo 2023, por decisión del Comité de Sostenibilidad se ha 
visto aplazada, ya que el centro ha estado operando dentro de una situación esporádica que 
ha sido una reforma del inmueble, lo cual a requerido de una coordinación entre las obras, 
arrendatarios y clientes para lograr una mejora de los espacios y el entorno.  
 
Debido por tanto, a que la finalización de los trabajos se prevén para el primer semestre de 
2024, se ha considerado realizar la encuesta el segundo semestre y que los arrendatarios y 
clientes puedan valorar el conjunto de los cambios proyectados y su resultado.  
 
Para el año 2024, se reportarán la tendencia del dato contando los resultados obtenidos en el 
segundo semestre de 2023 y 2022, de este modo podremos tener una visión del antes, duran-
te y después de la reforma y adecuación de espacios y ambientes en ZENIA BOULEVARD. 

 
Todas las consideraciones serán analizadas junto con los responsables del centro comercial 
ZENIA BOULEVARD y con la dirección comercial y de marketing para evaluar realizarla durante 
el 2024.  

Se debe tener en cuenta la importancia para ZENIA BOULEVARD del análisis de resultados de 
las encuestas de satisfacción de clientes, ya que a partir de los resultados que se obtienen 
sistemáticamente en las mediciones de satisfacción de clientes, en ZENIA BOULEVARD se 
analizan y se vienen implementando una serie de acciones para asegurar la fidelización de 
nuestras Enseñas y reducir el número de reclamos. 
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 RELACIÓN CON SOCIEDAD 
 
Para ZENIA BOULEVARD la satisfacción y fidelización de nuestra sociedad es fundamental para 
la sostenibilidad del negocio.  
 
Las actividades de Acción Social realizadas por ZENIA BOULEVARD establece el grado de nece-
sidad y acercamiento de nuestra empresa hacia la sociedad participante de nuestro negocio. 
 
Estas Acciones Sociales se ven reflejadas en la Memoria de RSC y Ambientales del 2023, cuya 
frecuencia en todo caso, será anual. En Anexos se destaca la Memoria Acciones Sociales desa-
rrolladas por ZENIA BOULEVARD durante 2023. 
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Capítulo 5.  
RELACIÓN CON PROVEEDORES 
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 RELACIÓN CON PROVEEDORES 
 
Para satisfacer a nuestros clientes requerimos contar con los mejores proveedores y para ello 
entendemos que debemos establecer una relación estrecha y de largo plazo con este impor-
tante eslabón de nuestra cadena de valor.  
 
Nos esmeramos por seleccionar a aquellos que cumplan con las normas establecidas en nues-
tro Código Ético, Compromiso Social Corporativo, y Política de Adquisición Sostenible y nos 
preocupamos por pagarles oportunamente, ya que estamos conscientes de que su éxito y el 
nuestro están estrechamente relacionados.  
 
 
POLÍTICAS Y PRÁCTICAS CON PROVEEDORES  
De acuerdo a lo establecido en la Política Ambiental y de Calidad Responsable, el Código Éti-
co, el Compromiso Social Corporativo, la Política de Adquisición Sostenible, CEETRUS UPS ha 
definido unos principios de conducta con sus proveedores, que se basan en el mantenimiento 
de unas relaciones éticas que garanticen el desarrollo normal de los intercambios comerciales, 
la satisfacción y beneficio mutuos, y minimice los riesgos en sostenibilidad de la actividad de 
ZENIA BOULEVARD (CEETRUS UPS) y de la relación establecida. 
 
El cumplimiento de algunos de estos principios de conducta se apoya en los procesos Provee-
dores y Gestión de Compras que forma parte de los procesos del Sistema de Calidad Respon-
sable. 
 
En base a la reflexión sobre sectores de actividad críticos en términos de sostenibilidad, con las 
miras puestas en la realización de avances progresivos en la sensibilización en términos de RSE 
de los proveedores, y en el ejercicio constante de los principios de conducta hacia proveedo-
res expresados en la Política Ambiental y de Calidad Responsable y en el Código Ético, 
CEETRUS UPS trata de asegurar que el bien o servicio que adquiere de sus proveedores cum-
ple con la legislación vigente. 
 
Para ello en el Manual de Buenas Prácticas que se distribuye a proveedores en términos de 
buenas prácticas empresariales, se observa la información global de compromiso de la empre-
sa con sus grupos de interés.  
 
De esta forma, en caso de llevarse a cabo estas verificaciones de cumplimiento por el Respon-
sable de Calidad, y si surgieran desviaciones, ZENIA BOULEVARD propondría acciones correc-
toras cuya implantación se tendría en cuenta para decidir la continuidad de la relación con 
dicho proveedor. 
 
Estas acciones correctoras, que tendrán un formato libre y serán dialogadas con el proveedor, 
seguirán los procesos descritos en la Documentación del Sistema de Gestión de Calidad Inte-
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grada que certificado según la norma internacional ISO 9001:2015, en su procesos No Confor-
midades, y Acciones Correctoras, y de Mejora.  
 
El Código Ético establece como un principio de conducta con proveedores el siguiente: 
 
“Ante cualquier duda, sugerencia o detección de irregularidades respecto al cumplimiento de 
este Código Ético, todos los grupos de interés, incluidos los colaboradores de ZENIA BOULE-
VARD se comunicarán con la empresa a través de la página web o del correo electrónico   
zeniaboulevard.información@gmail.com, para informar prácticas que no se adecuen al pre-
sente Código Ético”.  
 
Caso de producirse una incidencia, el departamento correspondiente conserva la documenta-
ción de las conversaciones y conclusiones obtenidas. Si se tratara de una incidencia más rele-
vante, podría participar el Dpto. de Asesoría Jurídica, el cual lleva el control de los expedientes. 
 
Como se comenta en el proceso de Gestión Ética y Diálogo con los Grupos de Interés, el Código 
Ético establece la política de integridad en las relaciones con terceros, en el apartado relacio-
nado con criterios de emisión y recepción de regalos y atenciones. En él se describen las reglas 
en cuanto a ofrecimiento o aceptación de remuneraciones, promesas o regalos en relación con 
proveedores. 
  
Al igual que con el resto de aspectos contemplados en el Código Ético, el canal para que cual-
quier empleado comunique al Comité de Calidad y Gestión Ética Responsable las posibles si-
tuaciones concretas que con carácter personal puedan ser sospechosas de conflicto de interés, 
es el comentado en el procedimiento zeniaboulevard.información@gmail.com.  
 
 
A su vez, el Código Ético es informado a proveedores a través del Manual de Buenas Prácticas 
y se encuentra incorporado en la página Web. 
 
Los proveedores son evaluados por el sistema de Calidad de ZENIA BOLULEVARD, mediante 
el registro y cumplimiento del proceso de Selección, Evaluación y Reevaluación de Proveedo-
res. Se les informar acerca de los mecanismos dispuestos por la empresa para tal efecto. En 
este sentido, la evaluación considera, entre otros aspectos, las incidencias del proveedor para 
suministrar productos/servicios teniendo en cuenta su calidad, plazos, el cuidado con el medio 
ambiente, la proximidad y el cumplimiento normativo, de acuerdo con los requisitos de Zenia 
Boulevard, todo ello para lograr la homologación y poder trabajar en las instalaciones. 
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 COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE 
 

En ZENIA BOULEVARD estamos conscientes que una gestión socialmente responsable implica 
preocuparnos por el impacto que nuestras actividades generan sobre el entorno en materia 
económica, social y ambiental.  
 
Por ello hemos comenzado a desarrollar iniciativas de ahorro y eficiencia energética e hídrica, 
que esperamos expandir en nuestras instalaciones.  
 
 
CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICA  
El principal gasto del CENTRO COMERCIAL ZENIA BOULEVARD, por tratarse de la gestión de 
servicios generales de centros comerciales, corresponde al recurso electricidad.   
 
Los datos de energía recogidos en las tablas del Informe de Acciones Sociales y Ambientales 
hacen referencia a las zonas comunes de las galerías comerciales: climatización, calefacción, 
agua caliente, ventilación, distribución, ascensores, travelators e iluminación.  

Los datos de energía reflejados no toman en cuenta las partes privativas del centro comercial 
que ocupan los arrendatarios o copropietarios. Aunque la energía contabilizada también sirve 
para la climatización y calefacción de los arrendatarios, estos datos no están disponibles para 
algunos centros comerciales pues al igual que en la gestión de residuos, el suministro de la 
energía se realiza en la mayor parte de los casos a través de las acometidas del Hipermercado 
ALCAMPO.   

 

El Grupo Auchan ha lanzado un ambicioso « Plan Energía ». Un programa construido alrededor 
de 4 prioridades:  

 acelerar el descenso del consumo de cada site,  

 profesionalizar la compra de energía,  

 imponer normas para los nuevos sites y  

 poner en marcha instalaciones de producción de energía renovable.  

 

Como proyecto piloto se ha lanzado en España. Iniciando este con un diagnóstico energético 
completo se ha realizado en 6 sitios piloto. 

 
Adicionalmente, los centros comerciales cuentan con generador propio de electricidad o Gru-
po Electrógeno, el cual sirve de alimentador eléctrico cuando la fuente de energía principal 
falla, asegurando la continuidad de la operación.  
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Este alimentador funciona con gasóleo y su consumo aproximado es de 1.000 Lt. para 8 horas, 
pero sólo se utiliza frente a los cortes de luz, por tanto su consumo es muy bajo.  
 
En julio del 2020, fue legalizada y puesta en servicio la Instalación e Energías Renovables “Fo-
tovoltaica” del Centro Comercial Zenia Boulevard.  
 
Los trabajos realizados durante 2023 reconfiguración de Inversor, cambio de cableado en mal 
estado tras termografías, cambio de peines de conexión e implantación de nuevo hardware 
para medición de consumos de planta fotovoltaica, etc ha hecho que la instalación no estuvie-
ra a pleno rendimiento durante todo el año, lo cual nos ha dado un rendimiento del 65%. 
 
La cobertura de energía renovable solar con respecto al consumo de electricidad ha estado 
próxima al 25%, y se espera mejorar los resultados durante 2024 con las mejoras realizadas, 
así como otras actuaciones programadas para la siguiente anualidad. 
 
USO EFICIENTE DE LA ENERGÍA  
En ZENIA BOULEVARD estamos conscientes del impacto que genera el uso intensivo de ener-
gía eléctrica en el medio ambiente, por eso hemos desarrollado una serie de iniciativas de ges-
tión energética, con el fin de disminuir el consumo.  
 

 Se han auditado energéticamente el centro comercial ZENIA BOULEVARD Y se ha obte-
nido su certificado energético. 

 Se han instalado bombillas LED por las actualmente convencionales. 
 Se estudia y analizar rigurosamente el uso eficiente en la energía utilizada en la gestión 

energética de cada centro comercial. 
 Estudio de nuevas fuentes de energía renovables 

 
Desde que se inició la campaña de modificación del sistema de iluminación, en todos los con-
sumos del C.C. Zenia Boulevard se han observado reducciones, así como con la implantación 
de medidas propuestas en la auditoria energética realizada.  

 
MEDIDAS DE AHORRO DE AGUA  
Por estar emplazadas en zonas urbanas los centros comerciales sólo requieren agua potable.  
 
Esta la obtienen de las empresas suministradoras de agua potable que proveen el servicio en 
las localidades donde se opera, sin afectar directamente ninguna fuente de agua.  
 
ZENIA BOULEVARD, ha puesto en marcha medidas eficaces para reducir su Consumo de Agua, 
reducir el despilfarro y preservar la calidad del agua. En paralelo a acometido una progresiva 
instalación de contadores “inteligentes” permitiendo un análisis detallado de nuestros consu-
mos, numerosos equipamientos ahorradores de agua están siendo instalados sistemáticamen-
te (urinarios sin agua, detectores de fugas, lavabos economizadores de agua, etc).  
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En relación a los Vertidos Industriales de agua ZENIA BOULEVARD está equipados con Separa-
dores de Aceites, Grasas e Hidrocarburos, con el fin de tratar las aguas previo a su vertido al 
Sistema Integral de Saneamiento de la red pública. 
 
Para el centro comercial Zenia Boulevard, tienen certificados sus Sistemas de Gestión Am-
biental según la norma ISO 14001 y de su Sistema S de Sostenibilidad.  ZENIA BOULEVARD dis-
pone de Autorización de Vertidos Industriales, lo que les exige realizar un riguroso un plan de 
seguimiento y control del vertido industrial, realizando 2 caracterizaciones del vertido al año, y 
un control del consumo de agua del centro comercial.  

Los consumos de agua y las caracterizaciones del vertido industrial del centro comercial de 
Zenia Boulevard se detallan en el Informe de Acciones Sociales y Ambientales de ZENIA BOU-
LEVARD.  

Los consumos de agua corresponden al uso de las zonas comunes, y ciertas partes privativas 
de las galerías comerciales del Centro Comercial (aseos, limpieza, riego de espacios verdes, 
aspersores, fuentes de agua, climatización, calefacción, instalación potencia de incendios, etc), 
durante 2023 se ha realizado una Auditoria Hídrica para dar a conocer aspectos a mejorar en 
la eficiencia de la instalación y ahorro de consumos cuyas recomendaciones se acometerán 
durante 2024. 

 
 El consumo total de consumo total de agua de zonas comunes de Zenia Boulevard en 

2023 fue de 10.132 m3 al año, no habiendo agua reutilizada en el año, con una ratio de 
0.67 litros por visitante esta ratio se ha incrementado en un 9%, posiblemente al uso de 
agua para la reforma del inmueble que se ha acometido durante 2023. 
 

 
CAMBIO CLIMÁTICO 
Las emisiones que generamos están asociadas al consumo de electricidad en ZENIA BOULE-
VARD. Cada Kwh consumido tiene su equivalencia en emisiones de CO2. 
 
La cuantificación de las emisiones de CO2 permite conocer las emisiones de gases de efecto 
invernadero directas ligadas a los consumos de gas e indirectas, ligadas a los consumos de 
electricidad.  
 
Las emisiones derivadas de las fugas de gases de refrigeración de las instalaciones de climati-
zación no se reportan a día de hoy. Las emisiones ligadas al uso de combustible (uso de grupos 
electrógenos en caso de avería eléctrica) no son reportadas ya que no representan más que 
una cantidad mínima de los consumos energéticos de la empresa.  
 
Los factores de emisión nacionales utilizados para cuantificar las emisiones de CO2 proceden 
del GHG Protocol*. TABLAS DE GHG PROTOCOL: 
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Activity Fuel Unit kg CO2e
Gaseous fuels Natural gas* kWh 0,18404

*standard natural gas received through the gas mains grid network in the UK  
Activity Country Unit Year kg CO2

Electricity generated Electricity: Spain kWh 2013 0,23798  
 
Los dos indicadores reportados son: Emisiones de gases de efecto invernadero (toneladas 
equivalentes CO2) e intensidad de carbono (kg eq. CO2/m² de zonas comunes) 
 
Las iniciativas para reducir estas emisiones se basan principalmente en implementar tecnolo-
gía que permita hacer un uso eficiente de la energía.   
 
Durante 2023 se ha contratado la realización del calculo de la huella de carbono, alcances 1, 2 
y 3 por empresa externa, cuyos resultados conoceremos durante 2024, cuando se realice la 
inscripción en registro de huella de carbono del Ministerio. 
 
GESTIÓN DE RESIDUOS 
Con objetivo de mejorar sistemáticamente la Gestión de Residuos Peligrosos y No Peligrosos 
del Centro Comercial Zenia Boulevard, se han instalado un Punto Limpio para los Residuos 
Peligrosos y No Peligrosos producidos por actividad de las enseñas y de la gestión de mante-
nimiento y servicios generales. 
 
Zenia Boulevard dispone de 3 Puntos para los Residuos No Peligrosos producidos por actividad 
de las enseñas. 
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Pensando en los consumidores o usuarios del centro comercial, con el objetivo de un mejor 
servicio en esta materia, el Centro Comercial de Zenia Boulevard tiene instalado Puntos de 
Reciclaje de Residuos Domésticos “ECOPARQUES”: (RAEE, Tubos Fluorescentes, Aceites vege-
tales usados, y Pilas) . 
 

                           
 
Los volúmenes generados de Residuos No peligrosos, por la galería de un centro comercial son 
debidos principalmente a la actividad de los arrendatarios. Aunque ZENIA BOULEVARD, centro 
comercial de CEETRUS UPS tienen un impacto limitado sobre el volumen total de desechos 
producidos en las Galerías, la empresa se esfuerza para aportar información y medios necesa-
rios para optimizar la recogida selectiva y el reciclaje. 
 
Cabe remarcar que la mayoría de los residuos de los centros comerciales donde CEETRUS UPS 
realiza la gestión de las galerías comerciales, a excepción de los 11 centros propiedad de 
CEETRUS UPS son gestionados por el Hipermercado ALCAMPO. Para este local, CEETRUS UPS 
no dispone de información ni de margen de gestión en relación al destino de los mismos, y por 
ello estos centros no se incluyen en este Informe de Sostenibilidad 2023. 
 
Los residuos generados por los centros comerciales y gestionados por CEETRUS UPS, corres-
ponden al conjunto de los producidos por las enseñas y arrendatarios y los clientes cuya ges-
tión está realizada por CEETRUS UPS y por sus Gestores Autorizados de Residuos. 
 

Los residuos No peligrosos se gestionan independientemente del Hipermercado ALCAMPO en 
11 centros comerciales:  
 La Dehesa,  
 El Ventanal de la Sierra,  
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 Valle del Nalón,  
 Telde,  
 La Laguna,  
 Camino de la Plata,  
 Parque Rioja,  
 Sevilla,  
 Zenia Boulevard,  
 San Boi y 
 San Adriá.  
 

La información de Producción y Gestión de Residuos Peligrosos y No Peligrosos se detallan en 
los indicadores de proceso del sistema de gestión medioambiental y en el Informe de Revisión 
por la Dirección.  
 
Durante 2023 se han gestionado más de 1.500 toneladas de residuos no peligrosos proceden-
tes de la actividad del centro y los arrendatarios que hacen uso los puntos de entrega, según el 
procedimiento de gestión de residuos del ZENIA BOLULEVARD. 
 
La tasa de valorización está por encima del 40%, se han establecido objetivos de mejora sobre 
este aspecto, nuevos procesos de segregación, e inversión para aumentar la tasa de valoriza-
ción de los residuos entregados a Gestor. 
 
MOVILIDAD Y TRANSPORTE PÚBLICO  
 
Como una forma de incentivar el uso de bicicletas como medio de transporte de los trabajado-
res, y los consumidores, ZENIA BOULEVARD ha dotado al centro comercial con parking espe-
cial para Bicicletas.  
 
Respecto al Transporte Público, el 58% del Centros Comerciales ZENIA BOULEVARD, se en-
cuentra ubicados en zonas que permiten el uso del transporte público de la Comunidad.  

 

               

58%
17%

8%

ACCESIBLES EN TTE PÚBLICO
CON PARADA DE TTE PÚBLICO A MENOS DE 200 M
CON SERVICIO DE TTE PÚBLICO AL MENOS CADA 15 MIN  

 

 Zenia Boulevard, es accesible por BUS a 200 metros de centro comercial, y por TAXI en pa-
rado disponible en el centro comercial.  

 
CUMPLIMIENTO NORMATIVO  
En nuestros años de operación, ZENIA BOULEVARD no ha recibido Multas, ni Sanciones por 
incumplir la normativa ambiental u de alguna otra normativa. 
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 INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD 

En Anexos se detalla el Cuadro de Indicadores de Sostenibilidad de ZENIA BOULEVARD, 
clasificados según sus Objetivos para 2023. 

2023

Actualización: Marzo 2023

1º S 2º S

Realizar campañas de Donación de alimentos A 
entidades sociales.

Nro de Campañas realizadas 
/ Presupuestadas

1 CRI STI NA ROS 2 0 2
EN EL MES DE ABRIL SE REALIZÓ UNA CAMPAÑA PARA UCRANIA RECOGIENDO 
PRODUCTOS DIVERSOS PARA SU DISTRIBUCION Y UNA RECOGIDA PARA CRUZ ROJA

Llevar a cabo acciones informativas y formativas sobre 
buenos hábitos alimentarios y el impacto del 
desperdicio alimentario

Nro de Acciones Informativas 
/ Presupuestadas

1 CRI STI NA ROS 1 1
A TRAVES DE LAS ACCIONES SOCIALES EN RSC SE REALIZÓ DIVULGACIÓN PARA EVITAR 
EL DESPERDICIO ALIMENTARIO

M5.1
Poner fin a la discriminación contra todas las mujeres y 
niñas del mundo

Prevenir y erradicar el acoso laboral
Creación de un Protocolo de Compromiso Social 
Corporativo  que incluya: Actuación ante el acoso 
labora + canal de denuncias ante situaciones de acoso

Nro de Protocolos realizados 
/ Presupuestados

1 ISABEL PERERO 3 3 EL VALOR OBJETIVO CORRESPONDE A LOS DISTINTOS PROTOCOLO S QUE PUDI ERA 
I NCLUIR EL COMPROMISO SOCIAL CORPORATIVO

75 % de plantilla DE ZENIA BOULEVARD son mujeres, 1 
con cargos de gerencia/responsables del centro 
comercial

Nro de Mujeres / Total 
Personal

> 50% ISABEL PERERO 75 50 63 ACTUALMENTE LA PLANTILLA DE ZENIA SON 4 PERSONAS DE LAS CUALES 3 SON MUJERES, 
SUSTITUCION DE FI LI PA POR JUAN DESDE NOV 2023

M5.B

Mejora r el uso de la tecnología instrumental, en 
particular la tecnología de la información y las 
comunicaciones, para promover el emp oderamiento 
de las mujeres.

Impulsar el uso de la tecnología en las diferentes 
áreas, colaborando en la disminución de la brecha de 
género que existe en cuanto al acceso a estudios 
relacionados con la tecnología.

Innovación en la gestión de procesos a través de 
aplicaciones informáticas nuevas, con la debida 
formación previa a su inclus ión respecto de su uso 
correcto.

Horas de Formación por 
Aplicación y Programa

> 2 hs ISABEL PERERO 4 4 4 SE IMPARTI ERON MENOS HORAS FORMATI VAS, SE CORRI GE CON UN NUEVO PLAN DE FORMACIÓN

M7.2 Aumentar las energías renovables

Formar e Informar a empleados y proveedores en el 
uso eficiente y buenas prácticas energéticas a seguir 
en su puesto de trabajo y vida cotidiana (aprovechar la 
luz natural evitando cerrar cortinas)

Redacción de un Manual de Buenas Prácticas 
Ambientales

Manual de Buenas Prácticas
> 20% 

AUTOCONSUMO
PABLO MARTÍNEZZ 24% 24% 24

SE HAN REALIZADO DIVERSAS CIRCULARES INFORMANDO DE LA PUESTA EN 
SERVICIO DEL PROYECTO DE ENERGÍAS RENOVABLES

Establecer campañas informativas para reducir los 
desplazamientos innecesarios y promover la movilidad 
sostenible en transpporte público, en bicicleta, 
patinetes o en coche compartido

Establecer campañas informativas a clientes y 
circulares a arrendatarios  para reducir los 
desplazamientos innecesarios y promover la movilidad 
sostenible en transpporte público, en bicicleta, 
patinetes o en coche compartido

Nro de campañas y Circulares 
Informativas

> 200 € CRISTINA ROS > 200€ > 200€
SE REALIZARON CIRCULARES EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD CON 
INVERSIONES DE > 50 HORAS DE TRABAJO DEL PERSONAL DE ZENIA

Realizar auditorías energéticas para la mejora de la 
eficiencia energética.

Realizar auditorías energéticas para la mejora de la 
eficiencia energética.

Auditoría Energética > 2500 € PABLO MARTÍNEZZ > 2500€ > 2500€ SE REALIZÓ AUDITORÍA ENERGÉTICA, HELEXIA HC Y DESCARBONIZACION

SEGUIMIENTO 
RESPONSABLE CAUSA / PLAN DE CORRECCIÓN

INDICADORES Y OBJETIVOS

ZENIA BOULEVARD ha definido un PLAN DE SOSTENIBILIDAD, basado en la evaluación de y en la priorización de los ODS resultante de la misma.                                                                                                                                                                                                                                                  
De los 17 ODS, se ha priorizado 5 ODS, lo que hace que la empresa esté comprometida con acciones que contribuyen a 5 de los 17 ODS de la AGENDA 2030.
Para todos los ODS sobre los que se trabaja, se han seleccionado las metas sobre las que ZENIA BOULEVARD puede tener influencia Y SE HAN ESTABLECIDO objetivos y ACCIONES DE MEJORAS concretas.
Algunas de estas ACCIONES son continuas, manteniéndose a lo largo del tiempo para el centro Comercial, mientras q ue otras son de nueva implantación.
El Plan de Sostenibilidad se revisa de forma anual por el Comité de Calidad y Sostenibilidad de ZENIA BOULEVARD realizándose un seguimiento semestral del mismo

2
Garantizar el acceso de las mujeres a puestos 
directivos y de responsabilidad.

ODS PRIORITARIO

PLAN DE SOSTENIBILIDAD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
Centro Comercial ZENIA BOULEVARD

VALOR
2023

UNIDAD DE MEDIDA
OBJETIVO 

PRESUPUESTADO 
2022

OBJETIVOS RECURSOS / ACCIONES

M5.5

Mejorar la tasa de eficiencia energéticaM7.3

Nº META DEFINICIÓN DE META

3

Asegurar la participación plena de la mujer e igualdad 
de oportunidades

 

M8.4
Mejorar la producción y consumo eficiente y 
respetuoso

Mejorar el conocimiento de trabajadores en en 
consumo eficiente de recursos

Informar y desarrollar Buenas práctivca en el consumo 
eficiente de recursos

Manual  de Buenas  Prácticas 20 hs CRI STI NA ROS > 20 HS > 20 HS > 20 HS
SE ELABORÓ MANUAL D EBUENAS PRACTI CAS Y SE ELABORO NUEVO PLAN DE 
SOSTENIBILIDAD. ACTUALMENTE SE ESTÁ INI CIANDO UN REMODELING DEL CENTRO CON 
OBJETIVO DE MEJORAS DE LOS ASPECTOS ESG

Aseguramos un ingreso justo y actualizado para 
nuestros trabajadores, así como seguridad en el puesto 
de trabajo.

Contratación Sistema de 
Prevención

2.000 € I SABEL PERERO > 2000€ > 2000€ > 2000€ LAS CONTRATACIONES REALI ZADAS SON OBJETIVAS

Rotación del personal en distintos tipos de 
actividades.

% de la  Planti l la > 20 % I SABEL PERERO 25% 25% 0,50 EL 25% DE LA PLANTILLA ROTA EN PUESTOS DE TRABAJO

Ofrecemos oportunidades de desarrollo profesional 
en respuesta a la proactividad y la motivación 
personal.

Evaluación de Des empeño 
Puestos Directivos y Mandos  

I ntermedios 
> 20% I SABEL PERERO > 25% > 25% > 25%

SE REALIZAN ENCUESTAS DE CLIMA LABORAL ANUALMENTE CON OBJETI VO DE MEJORA DE 
LA SATISFACCION LABORAL

Generamos incentivos y recompensas como respuesta 
al esfuerzo dedicado al trabajo. Realizar salidas de 
integración personal.

Nro Sal idad I ntegradoras > 2 sa l idas /año I SABEL PERERO 2 1 3,00

Facilitamos el acceso permanente a cursos de 
formación profesional, en relación con la gestión de 
Retail, los idiomas y los recursos h umanos. Plan de 
Formación

Hs  de Formación 5.000 € I SABEL PERERO > 3000€ > 3000€ > 6000€ CURSOS EN FORMACI ÓN DE IDIOMAS 2023-2024

Garantizar unas condiciones de trabajo seguras desde 
el ámbito de la prevención de riesgos laborales. 
Acciones:

Controlamos los riesgos de seguridad, higiene, 
ergonomía y psicosociología mediante un SPM y una 
figura interna encargada de vel ar por ello.

Contratación Sistema de 
Prevención

2.000 € I SABEL PERERO 1500 1500 SE ESTA REALIZANDO UN REMODELING DEL CENTRO ORIENTADO A LA MEJORA DE LOS ESG

Redacción de un Manual de buenas Prácticas 
Ambientales

Kg de Valorización de 
Residuos NP / Total de RN 

Producidos 
> 30% PABLO MARTÍNEZZ 25% 25% 0,25 SE HA REALIZADO MANUAL D EBUENAS PRACTICAS, CAE, BI ENVENI DA Y POLI TICAS COMO DOCUMENTOS DE REFERENCI A 

Realizar Estudio de Segregación de Residuos No 
Peligrosos por los Arrendatarios

Estudio de Segregación de 
Residuos

1.000 € PABLO MARTÍNEZZ > 1000€ > 1000€ > 1000€
SE HA REALIZADO UN ESTUDIO DE SEGREGACI ÓN DE RESIDUOS NO PELIGROSOS Y SE HA 
PUESTO EN MARCHA UN CAMBIO EN MATERIA DE SEGREGACIÓN DE RNP, COMPRA DE 
CUBOS PARA LA RECOGIDA DE ORGANICA EN RESTAURACION

M12.4

De aquí a 2030, lograr la gestión ecológicamente racional de 
los productos químicos utilizados en el centro y de todos los 
desechos a lo largo de su ciclo de vida, de conformidad con los 
marcos internacionales convenidos, y reducir significativamente 
su liberación a la atmósfera, el agua y el suelo a fin de 
minimizar sus efectos adversos en la salud humana y el medio 
ambiente.

Redacción de un Manual de buenas Prácticas 
Ambientales

Manual  de Buenas  prácti cas 20 hs PABLO MARTÍNEZZ > 20 HS > 20 HS > 20 HS SE HA REALIZADO REVISION MANUAL D EBUENAS PRACTICAS

M12.5
De aquí a 2030, reducir considerablemente la generación de 
desechos mediante actividades de prevención, reducción, 
reciclado y reutilización.

Difusi ón en circulares  a  los arrendatarios del  modelo de 
s egregación de residuos no pel igrosos.

El aboraci ón de Circul ares y 
Dis tribución

5 hs CRI STI NA ROS > 10 HS > 10 HS > 10 HS SE EMITIDO UNA CI RCULAR A TODAS LAS ENSEÑAS SOBRE EL NUEVO SISTEMA DE 
SEGREGACIÓN DE RESIDUOS, REALI ZADO PROCEDIMIENTO DE SEGRAGACION

Establecer un s istema de i ndi cadores y de recogida  de datos .
Elaboración Indicadores y 

Recogida  de datos trimestra les
CRI STI NA ROS 0,00

SE HAN ESTABLECIDO INDICADORES DE RECOGI DA DE DATOS TRIMESTRALES DE 
CONSUMOS DE AGUA-ENERGIA-PAPEL-COMBUSTI BLE-PRODUCTOS QUIMICOS-ENERGI A 
RENOVABLES Y PRODUCCI ON DE RNP Y RP.

Difusi ón en circulares  y en l a web el  aporte que real i zamos a  
la  sos tenibi l i dad del  centro comercia l .

El aboraci ón de Circul ares y 
Dis tribución

5 hs CRI STI NA ROS > 10 HS > 10 HS > 10 HS SE EMITIDO UNA CI RCULAR A TODAS LAS ENSEÑAS SOBRE EL NUEVO SISTEMA DE 
SEGREGACIÓN DE RESIDUOS

Publ icar y exponer a l  públ i co la  Memori a de Sosteni bi l idad. Memori a Sos tenibi l idad 2 hs CRI STI NA ROS > 2 HS > 2 HS > 2 HS PENDIENTE DE PUBLICACION

Comunicación actual izada  de nuestras  prácticas sosteni bles 
a  Consumidores , cl ientes  y a  l os proveedores para  traba jar 
ori entados  hacia  el  mismo objetivo.

Programa de difusión de 
Prácticas Sos tenibles

10 hs CRI STI NA ROS > 10 HS > 10 HS > 10 HS SE REALIZAN CIRCULARES

Publ icaci ón mensual  en cua lquiera  de las redes s oci al es. Publ icación en Redes Socia les 10 hs CRI STI NA ROS > 10 HS > 10 HS > 10 HS

5

M12.2
De aquí a 2030, lograr la gestión sostenible y el uso 
eficiente de los recursos naturales.

Aumentar en un % determinado la valorización de los 
Residuos No Peligrosos.

M12.6

Alentar a las empresas arrendatarias , en especial las grandes o 
medianas superficies, a que adopten prácticas sostenibles e       
incorporen información sobre la sostenibilidad en su ciclo de 
vida e informes de gestión.

Publ i car de forma periódica  l a  Memoria  de Sos tenibi l i dad. 

Promover el  cons umo responsabl e en la  sociedad.

4

M8.5         

De aquí a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y 
el trabajo decente para todas las mujeres y los 
hombres, incluidos los jóv enes y las personas con 
discapacidad, así como la igualdad de remuneración 
por trabajo de igual valor.

Mejorar la satisfacción de los trabajadores

M8.8
 Proteger los derechos laborales y promover un 
entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los 
trabajadores, incluidos los trabajadores inmigrantes.

ZENIA BOULEVARD ha definido un PLAN DE SOSTENIBILIDAD, basado en la evaluación de y en la priorización de los ODS resultante de la misma.                                                                                                                                                                                                                                                  
De los 17 ODS, se ha priorizado 5 ODS, lo que hace que la empresa esté comprometida con acciones que contribuyen a 5 de los 17 ODS de la AGENDA 2030.
Para todos los ODS sobre los que se trabaja, se han seleccionado las metas sobre las que ZENIA BOULEVARD puede tener influencia Y SE HAN ESTABLECIDO objetivos y ACCIONES DE MEJORAS concretas.
Algunas de estas ACCIONES son continuas, manteniéndose a lo largo del tiempo para el centro Comercial, mientras q ue otras son de nueva implantación.
El Plan de Sostenibilidad se revisa de forma anual por el Comité de Calidad y Sostenibilidad de ZENIA BOULEVARD realizándose un seguimiento semestral del mismo
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Durante el 2023 se han alcanzado los objetivos planificados durante el año, en línea con la 
remodelación del centro se ha redactado un nuevo Plan de Sostenibilidad 2024-2025 del 
Centro Comercial ZENIA BOULEVARD. 

El comité de sostenibilidad analizó en profundidad la identificación y relevancia de los ODS a 
planificar, de este análisis surgieron nuevos objetivos de desarrollo sostenibles significativos. 

Significancia alta 

 

 

 

 

Significancia menor 

 

De la anterior identificación se han establecido al menos un objetivo a controlar y dar 
seguimiento durante 2024. 

 

 

 

 

 

 

Se ha elaborado un plan de sostenibilidad 2024-2025, para dar seguimiento los aspectos a 
mejorar del inmueble en línea con BREEAM y los planes de inversión, así como un plan de 
comunicación 2024 con acciones dirigidas a distintos ODS, este último se adjunta como anexo 
a este documento. 

El seguimiento y control ser realiza con al menos dos reuniones semestrales del Comité de 
Sostenibilidad, actualmente se realizan reuniones de ESG semanales con el equipo de 
sostenibilidad.  

El nuevo plan de sostenibilidad recoge las siguientes actuaciones: 
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Foco ODS Elementos de sostenibilidad Iniciativas propuestas

Evaluar la aplicabilidad de instalar cajas nido para aves silvestres

Plantar unicamente vegetacion nativa dentro y alrededor del centro comercial durante la remodelacion 

 Aumentar el area verde a traves de la instalacion de techo ecologico o paredes verdes con la guia de un ecologo 
calificado (vegetacion nativa/tolerante a las sequias)
Desarrollar un plan de mitigacion y adaptacion basado en la informacion surgida de la evaluacion de riesgo 
climatico e integrar dicha informacion al sistema actual de gestion de riesgo climatico y planificacion de negocios 

       alineado con TCFD   

Realizar un estudio de condiciones meteorologicas adversas y desarrollar un plan de emergencia que responda a 
los riesgos climaticos identificados en el estudio. 

Involucrar a las autoridades y comunidades locales para desarrollar un plan de manejo de crisis y discutir cómo 
Zenia serviría de refugio para la comunidad frente a fenómenos meteorológicos extremos y emergencias.

Desarrollar una estrategia de gestion de riesgo climatico para Zenia 

Establecer un inventario de emisiones de carbono de scope 1, 2 y 3

Realizar un estudio de viabilidad y establecer una hoja de ruta de carbono cero, en concordancia con los 
parámetros CRREM en la evaluación del riesgo climático

Establecer un objetivo de carbono cero basado en los resultados del estudio de factibilidada y reportar 
anualmente los progresos realizados.

Actualizar a un sistema de enfriamiento sin refrigerantes, o con un volumen de refrigerante con un GWP inferior a 
1

Crear una plataforma de coche compartido en la web de Zenia para que los empleados vayan juntos al trabajo

Comunicarse con el municipio local para conectar el transporte público con el centro comercial. 

Realizar análisis del ciclo de vida para medir el carbono incorporado durante la renovación

Llevar a cabo un estudio de alto nivel sobre energías renovables que incluya una evaluación de la viabilidad de un 
acuerdo de compra de energía corporativa, tarifas verdes y generación in situ

Revisar las oportunidades de mejora recomendadas y ejecutar las recomendaciones de la auditoría energética de 
Zenia Boulevard

Fijar objetivos de eficiencia energética en Zenia Boulevard

Instalar sistemas de medición inteligentes que permitan controlar en tiempo real el consumo de los servicios y 
sincronizar los datos con Measurabl

Conectar los contadores de las empresas de servicios con Measureabl (different platform) mediante UtilitySync y 
utilizar Measureabl para controlar y analizar los datos de consumo 

Obtener certificaciones de EPC Band C y Energy Star para Zenia Boulevard 

Pintar la parte superior del techo de un color claro para obtener un alto rendimiento del albedo que contribuya a 
neutralizar los efectos de isla de calor urbano.

Llevar a cabo auditorías de  alumbrado e iluminación (del área interna y externa) para evaluar la intensidad de la 
luz actual y establecer un nivel de LUX objetivo

Realizar una auditoría de acristalamiento que calcule los valores U y el coeficiente de ganancia de calor solar 
(SHGC) óptimos para Zenia y evalue la rentabilidad de la inversión (Referencia BREEAM: Valor U de las ventanas 
<2,32)

Controlar e informar sobre el confort térmico y la calidad del aire interior (CAI) en las zonas internas.

Establecer como objetivo la categoría "sobresaliente" de Breeam En Uso Parte 1 y 2

Llevar a cabo auditorías sobre el uso del agua y considerar mejoras en la eficiencia.

Implementar paisajismo de bajo consumo de agua o xerojardinería mediante el diseño de jardines que minimicen 
o eliminen la necesidad de riego

Instalar un sistema de agua regenerada (aguas grises o pluviales) para reducir el consumo de agua potable y la 
escorrentía producida in situ.

Reemplazar los urinarios actuales por dispositivos sin agua o de bajo consumo

Sustituir las descargas de los inodoros existentes (ref: PRESTO 1000) por otras de menor consumo (3 litros/min)

Garantizar la existencia de zonas designadas para el reciclaje de vidrio, pilas, ropa, metal, plástico y residuos de 
alimentos

Realizar una auditoría de residuos para determinar la generación y la tasa de desviación

Comprometerse a no enviar residuos al vertedero y establecer un objetivo provisional de separacion de residuos  

Prohibir los plásticos de un solo uso para todo Zenia

Realizar un estudio de viabilidad para brindar a los usuarios una experiencia sin papel (por ej. recibos digitales)

Medir y reportar la generación de residuos y la tasa de desviación de los distintos flujos de residuos

CONSUMO DE ENERGIA

DISEÑO DE EDIFICIOS 
SOSTENIBLES

CONSUMO DE AGUA

GESTION DE RECURSOS Y 
MATERIALES

Medioambiente

BIODIVERSIDAD Y USO DEL 
SUELO

ADAPTACIÓN AL CAMBIO 
CLIMÁTICO Y RESILIENCIA

EMISIONES DE CARBONO



   

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 
2023 

 
Abril 2023                                                                                     

Página 46 de 1      
Revisión  0 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Desarrollar un programa de participacion comunitaria para generar un impacto social positivo y comunicar el 
compromiso y el progreso de Zenia en materia de ESG

Asociarse con grupos comunitarios locales y ONG para organizar eventos relacionados con la sostenibilidad 
(eventos educativos, clases de bienestar, programas deportivos y artísticos, etc.)

Integrar el valor social en los procesos de diseño y toma de decisiones corporativas

Organizar eventos educativos sobre cambio climatico para los miembros de la comunidad

Desarrollar un programa de compromiso de tres años con ONG's. La cooperación contempla jornadas de 
voluntariado por parte de los empleados, proyectos de colocación y eventos comunitarios con las ONG 
designadas. La efectividad del programa debe medirse en forma de valor social.

Desarrollar un programa de fidelización/educación ecológica para involucrar a los usuarios en temas de ASG (por 
ejemplo, asistencia a un taller de reciclaje, compensación, etc.)

Integrar, en el proceso de toma de decisiones de diseño/readaptacion, las recomendaciones de diseño de 
Fitwel/WELL

Instalar aparcabicis y puntos de carga de vehículos eléctricos de forma proporcional al número de empleados y 
número medio de visitantes.

Proveer duchas y vestuarios para el personal del centro comercial (no sólo para el personal de dirección), y 
proporcionar espacios que permitan el secado de ropa mojada. 

Desarrollar un programa de bienestar para todos los empleados de Zenia (por ejemplo, clases de deporte, cursos 
de arte, clases de cocina, meditación grupal, etc.) a base de los resultados de la encuesta a los inquilinos

Incluir cláusulas de sostenibilidad en los nuevos contratos de alquiler, con objetivos de sustentabilidad  y 
requisitos de obtención de datos de parte de los inquilinos. 

Establecer un programa de compromiso con los inquilinos que incluya un plan de premios a la reducción de 
emisiones de carbono, un sistema de puntuacion confidencial y una evaluación comparativa

Programar reuniones periódicas con los inquilinos (que incluya actas de las reuniones) para discutir temas 
relacionados con el centro comercial y específicamente con los objetivos de sostenibilidad del mismo.

Realizar una encuesta anual de satisfacción de empleados (la gestión y los inquilinos) y analizar los resultados 
para elaborar medidas de mejora y desarrollar un plan de participación de empleados.

Continuar ofreciendo a los empleados (la gestión y los inquilinos) opciones de catering a precios accesibles (ej. 
descuentos para el personal en los restaurantes.)  

Comunicar el acceso a los servicios, descuentos y otros beneficios disponibles para los empleados en el sitio web 
de Zenia

Desarrollar un plan de compromiso de inquilinos que incluya acciones, revisiones y períodos de evaluación. Este 
plan debe abarcar al menos el bienestar físico y mental. Las medidas de aplicación deben incluir la revisión del 
diseño de las oficinas y la promoción del bienestar, las actividades físicas, la nutrición, los espacios de 
socialización, etc.

Nombrar a un responsable de primeros auxilios del centro comercial que reciba entrenamiento de primeros 
auxilios en caso de emergencias médicas.

Nombrar a un representante de salud mental dentro de la empresa que reciba la formación adecuada para el rol. 

Implementar un sistema de gestión de riesgos y salud que esté certificado según las normas OHSAS, ISO o 
certificaciones específicas del sector.

Garantizar que se aplique la política de ciberseguridad de CBRE IM y Nhood en Zenia e integrarla en el programa 
de incorporación de los empleados de gerencia de Zenia.

Realizar, de forma periodica, evaluaciones de riesgo de la seguridad de la información e implantar formación 
semestral en materia de seguridad para todo el personal 

Alinear las prácticas de la gestión de seguridad de Zenia Boulevard con normas reconocidas por el sector 
(Acreditación Global Segura (GSA)

Desarrollar una política de trabajo flexible y licencia parental que supere los requisitos legales locales (4 meses)

Fijar objetivos de inclusión y diversidad racial y de género.

Realizar una evaluación sobre la accesibilidad en Zenia Boulevard y aplicar las medidas de mejora pertinentes.

Monitorear la diversidad de los empleados de gerencia y publicar informes sobre las diferencias salariales entre 
hombres y mujeres

Garantizar que Zenia tenga al menos una sala de lactancia, un espacio de rezo y que las instalaciones sean neutras 
en terminos de genero.
Desarrollar un plan de comunicación para la estrategia de sostenibilidad y actualizar el sitio web con las 
conclusiones de la evaluación de materialidad, los objetivos, las políticas e informes de sostenibilidad 
pertinentes (cuando se encuentren disponibles).
Realizar de un seminario web sobre sostenibilidad para todos los empleados (la gestión y los inquilinos) con el fin 
de actualizar los avances de Zenia Boulevard en dichos temas.   

Publicar un informe anual sobre sostenibilidad, que incluya los objetivos de consumo, las estrategias de 
información, nuevas políticas y compromisos, etc., en línea con GRI y TCFD

Integrar el compromiso con la sostenibilidad por parte de Zenia Boulevard en el manual de empleados (la gestión 
y los inquilinos) y el código de etica
Realizar una encuesta anual para recabar la opinión de los invitados sobre las mejoras implementadas y la 
satisfacción general con el rendimiento de Zenia Boulevard en materia de sostenibilidad, e informar sobre los 
resultados y las acciones.
Proporcionar formación a los empleados (la gestión y los inquilinos) y proveedores sobre el Código de Ética de 
Zenia Boulevard

Alquiler preferente a inquilinos sostenibles (por ejemplo, promotores de la vida sostenible, tiendas de residuos 
cero, tiendas de segunda mano, etc.)

Publicar las políticas contra la formas modernas de esclavitud por parte de  Zenia Boulevard

Elaborar una guía de aprovisionamiento sostenible para equipamientos de los inquilinos (que se incorporará al 
contrato de arrendamiento ecológico)

Utilizar únicamente mobiliario adquirido de forma sostenible en el diseño y el interior del centro
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Estimados Señores, 

El Centro Comercial ZENIA BOULEVARD incluye a todos los propietarios y arrendadores 
con conforman una empresa que pretende lograr una mejora continua en la calidad del 
servicio que presta y en el desempeño social, y protección del medio ambiente, 
destacando su labor proactiva hacia el medio ambiente, la seguridad, la ética y la 
responsabilidad social. 

Mediante este documento se da traslado a los proveedores y arrendatarios, a las partes 
interesadas y al público en general de las políticas y compromisos establecidos por la 
dirección de ZENIA BOULEVARD de forma que puedan incorporarlos a sus actividades 
ejerciendo así la debida diligencia en su cadena de suministro y grupos de interés. 

Bajo este objetivo estratégico, ZENIA BOULEVARD impulsa su Sistema Integrado de 
Calidad y Medio ambiente Responsable, basado en los requisitos de las normas UNE-EN 
ISO 9001:2015 (Sistemas de gestión de la calidad), UNE-EN ISO 14001:2015 (Sistemas 
de gestión ambiental), Q de Calidad Turística, S de Sostenibilidad Turística y BREEAM en 
Uso (construcción sostenible) de su Centro Comercial. 

Este documento recoge los acuerdos adoptados que se detallan a continuación: 

 

1. Política Ambiental y Calidad responsable. 

2. Política Anticorrupción. 

3. Política de adquisición sostenible. 

4. Política de Sostenibilidad agenda 2030. 

5. Código Ético. 

6. Código de Buen Gobierno. 

7. Compromiso Social Corporativo. 

8. Compromiso y recomendaciones de sostenibilidad. 

 

  Atentamente, 

 

 

 CRISTINA ROS 

Directora General ZENIA BOULEVARD 

 En Orihuela, a 1 de marzo de 2.024 

 



 

  



 

 

 

 

 

 

 

POLÍTICA AMBIENTAL Y DE CALIDAD 
RESPONSABLE 

 
  



 

              POLÍTICA AMBIENTAL Y DE CALIDAD RESPONSABLE  
 

ZENIA BOULEVARD, es una empresa dedicada responsablemente a la 
“COMERCIALIZACIÓN Y ARRENDAMIENTO DE LOCALES COMERCIALES, GESTIÓN DE 
ZONAS COMUNES Y GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE CENTROS COMERCIALES”. 

Perseguimos la mejora continua y la protección del medioambiente en la calidad del 
servicio que prestamos destacando nuestra labor proactiva en la Sostenibilidad hacia el 
Medio Ambiente, la Seguridad, la Ética y la Responsabilidad Social en nuestras 
operaciones. 

Nuestra Política Ambiental y de Calidad Responsable, tiene como principios de 
gestión: 

✓ Garantizar la satisfacción de nuestros grupos de interés, y especialmente de 
nuestros clientes. 

✓ Cumplir y evaluar el cumplimiento de todos los requisitos legales de aplicación y 
de aquellos otros que la Organización suscriba voluntariamente en los centros 
comerciales certificados. 

✓ Aplicar el enfoque de mejora continua en la calidad del servicio y en los procesos, 
en nuestro comportamiento ético, ambiental y de seguridad, y en la relación con nuestros 
grupos de interés. 

✓ Impulsar desde la Dirección el liderazgo participativo motivando a todo el personal 
en la participación activa para establecer y cumplir los Objetivos y Metas de Calidad 
Responsable. 

✓ Prevenir y minimizar la contaminación que pudiera generarse en el desarrollo de 
nuestra actividad, fomentando la optimización de los recursos empleados. 

✓ Impulsar la minimización, segregación y gestión eficaz de los residuos generados, 
asegurando que su eliminación respeta la salud, la seguridad y el medio ambiente. 

✓ Garantizar la integración en nuestra estrategia, de los aspectos sociales, laborales, 
éticos y ambientales, más allá de las exigencias legales, de forma voluntaria. 

✓ Fomentar la transparencia y la comunicación, impulsando el diálogo con nuestros 
grupos de interés. 

✓ Mantener informados a todos los grupos de interés sobre la idoneidad y adecuación 
de la Política de Medio Ambiente y Calidad Responsable en la gestión de la empresa. 

✓ Cumplir con el Código Ético, la Política Anticorrupción y todas las normas de 
comportamiento dictadas por la organización, en la relación con nuestros grupos de 
interés. 

✓ Cumplir con la Política de Adquisición Sostenible en la compra de productos y la 
contratación de servicios, teniendo en cuenta las Recomendaciones y Compromisos de 
Sostenibilidad. 
 
De esta manera, la Política Ambiental y de Calidad Responsable constituye el marco de 
referencia para la mejora continua, mediante el establecimiento y revisión de los 
Objetivos y Metas de Sostenibilidad en Calidad, Medio ambiente, Seguridad, Ética y 
Responsabilidad Social de ZENIA BOULEVARD. 

 
 



 

 

POLÍTICA ANTICORRUPCIÓN 
 



 

 POLÍTICA ANTICORRUPCIÓN  

 
Con el fin de garantizar la adecuada utilización de los recursos aportados a ZENIA 
BOULEVARD por sus accionistas y otras organizaciones e instituciones, la Dirección adopta 
la presente Política Anticorrupción, que deben respetar y cumplir todos los colaboradores 
del centro comercial y todos aquellos que trabajen en su nombre. 

La conducta y actuación de los colaboradores debe estar basada siempre en los criterios 
del Compromiso Social Corporativo y directrices del Código Ético de ZENIA BOULEVARD y ser 
conforme a la presente Política, en los siguientes ámbitos: 

 
Lucha contra el Fraude y la Corrupción 
 

✓  No se tolerará que ningún miembro de la organización desvíe recursos o esfuerzos 
a intereses personales o distintos a los de ZENIA BOULEVARD. 

✓ ZENIA BOULEVARD realiza la identificación transparente de todos los ingresos y 
gastos, y formula sus Cuentas Anuales a partir de los registros contables de la Sociedad, 
conforme a la legislación vigente, auditándolas externamente por entidades 
independientes de reconocido prestigio. 

✓ Existen procedimientos de obligado cumplimiento para el control de los gastos 
mediante la autorización por la Dirección, que asegura que los recursos se utilizan de la 
forma más eficiente y transparente. 

 
Criterios de emisión y recepción de regalos y atenciones 
 

✓ ZENIA BOULEVARD, persigue la erradicación de prácticas corruptas como el soborno o 
la extorsión y no las tolerará en ningún caso. 

✓ El Equipo de Colaboradores ZENIA BOULEVARD no tiene capacidad de hacer regalos 
en nombre de la empresa. En caso que se considere necesario por cortesía u otras causas, 
se hará siempre con autorización de la Dirección y especificando los motivos del mismo y 
el objeto del regalo. 

✓ Los Colaboradores de ZENIA BOULEVARD no pueden aceptar regalos, incluidos 
detalles de hospitalidad o pagos de viajes o gastos, que puedan afectar a una decisión 
de empresa. La Dirección deberá ser informada y en su caso autorizará la conservación 
del regalo por ser de su utilidad para el trabajo. 

Vías para la detección y limitación de conflictos de interés 

✓ Los Colaboradores que trabajan en ZENIA BOULEVARD, tienen la obligación de 
comunicar si existe alguna relación familiar o afectiva directa o de cualquier otro tipo 
que suponga un conflicto a la hora de tomar decisiones respecto a un cliente o 
proveedor, y, en el caso que exista dicho conflicto, la persona involucrada no podrá 
tomar ninguna decisión final que afecte al presupuesto o actividad de ZENIA 
BOULEVARD. En el caso del director general, informará al Comité de Dirección y al 
Consejo de Administración. 

 
Transparencia frente a relación con partidos políticos u otras instituciones 

✓ ZENIA BOULEVARD debe mantener su independencia y rigor, por tanto, cualquier 
propuesta o relación que involucre a partidos políticos o instituciones vinculadas ha de ser 
supervisada por la Dirección, y conocida por el Comité de Dirección y el Consejo de 
Administración. 



 

 2.4 POLÍTICA ANTICORRUPCIÓN  
 
 
 

Mecanismos de denuncia y/o consulta ante acciones dudosas 

✓ Ante cualquier duda, sugerencia o detección de irregularidades respecto al cumplimiento 
de esta Política o vulneración de los principios del Compromiso Social Corporativo, o del 
Código Ético todos los grupos de interés, incluidos todos los colaboradores de ZENIA 
BOULEVARD, podrán comunicarse con la empresa a través del correo electrónico 
zeniaboulevard.informacion@gmail.com  para consultar o informar sobre dichas 
prácticas. 

 
  



 

 

POLITICA DE ADQUISICIÓN 
SOSTENIBLE 

 
 



 

 POLÍTICA DE ADQUISICIÓN SOSTENIBLE  
 

 
La Política de Adquisición Sostenible de ZENIA BOULEVARD tiene por objeto hacer que el 
proceso de decisión relacionado con la adquisición de productos y la contratación de 
servicios se realice de forma responsable y sea más eficiente y sostenible en el tiempo. 

Esta Política es de aplicación al funcionamiento y mantenimiento de los centros comercia- 
les propiedad y/o gestionados por ZENIA BOULEVARD. 

La Dirección de ZENIA BOULEVARD establece las bases de esta Política de Adquisición 
Sostenible atendiendo a tres ámbitos de actuación preferente: medioambiental, social y 
económico. En cada uno de ellos existen factores especialmente importantes a tener en 
cuenta a la hora de definir y/o negocias las compras o contratación porque pueden 
provocar repercusiones significativas en el medio ambiente, la sociedad, los empleados, 
proveedores, clientes, u otros grupos de interés. 

La Política de Adquisición Sostenible de ZENIA BOULEVARD está fundada en los siguientes 
criterios: 

1. Priorizamos la compra de productos, materiales e instalaciones que: 

✓ Tengan etiquetado ecológico 
✓Sean de producción local 
✓ Su proceso de fabricación tenga bajo impacto en el medio ambiente (materias 

primas, energía, agua) 
✓ Empleen productos reutilizados o reciclados 
✓ Usen compuestos y componente que generen menos residuos y contaminación 
✓ Sean más eficientes energéticamente 
✓ Contemplen requisitos de Comercio Justo 

2. Introducimos aspectos ambientales en la selección y contratación de asistencia 
técnica, obras, instalaciones y servicios en general para que, en la realización de los 
trabajos, las empresas: 

✓ Reduzcan las emisiones de gases de efecto invernadero 
✓ Reduzcan y/o retiren los residuos generados en sus actividades 
✓ Utilicen materias primas, energía y agua de manera eficiente 
✓ Utilicen materiales reciclados 
✓ Tengan implantados sistemas de gestión de calidad, medio ambiente, energía, RSC, 

etc. 
✓ Utilicen productos ecológicos, que carezcan o contengan cantidades reducidas de 

sustancias peligrosas 
✓ Utilicen técnicas y tecnologías más eficientes en las obras de rehabilitación o 

reforma y en el mantenimiento del edificio, zonas verdes, equipos y vehículos. 
✓ Tengan en cuenta el impacto del transporte en la cadena de suministro 

 
3. Promovemos la aplicación de Recomendaciones y Compromisos de Sostenibilidad 
para proveedores, contratista y arrendatarios para favoreces el cumplimiento de los 
objetivos derivados de la Política Ambiental y de Calidad Responsable y de la Política de 
Adquisición Sostenible de ZENIA BOULEVARD. 

  



 

 
 

 

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD 
AGENDA 2030 

 
  



 

             POLÍTICA DE SOSTENIBILIDAD AGENDA 2030  
 

 
La ZENIA BOULEVARD dentro de su estrategia empresarial de SOSTENIBILIDAD se 
dedica a la “COMERCIALIZACIÓN Y ARRENDAMIENTO DE LOCALES COMERCIALES, 
GESTIÓN DE ZONAS COMUNES Y GESTIÓN ADMINISTRATIVA DEL CENTRO COMERCIAL”. 
 
Perseguimos la mejora continua en la calidad de los servicios ofrecidos, la minimización 
del impacto ambiental y de seguridad de nuestras actividades, la ética en la gestión, la 
responsabilidad social con nuestros grupos de interés, destacando nuestra labor proactiva 
en cumplimiento con los objetivos de la AGENDA 2030, teniendo en cuenta los 17 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) focalizando sus acciones sobre parte de los 
mismos, tras un proceso de evaluación y priorización de los ODS. Objetivos estos, que 
garantizan en gran parte la evolución de la empresa hacia la excelencia y la sostenibilidad 
en la gestión del centro dentro de los distintos sistemas certificados. 
 
Nuestra Política de Sostenibilidad de la AGENDA 2030, tiene como principios de 
gestión: 
✓ Garantizar la satisfacción de nuestros grupos de interés, y especialmente de nuestros 
clientes. 
✓ Cumplir y evaluar el cumplimiento de todos los requisitos legales de aplicación y de 
aquellos otros que la Organización suscriba voluntariamente en el centro comercial. 
✓ Impulsar desde la Dirección el liderazgo participativo motivando a todo el personal en 
la participación activa para establecer y cumplir los Objetivos ODS y sus Metas asociadas. 
✓ En cumplimiento del Objetivo ODS 8 “Trabajo decente y Crecimiento Económico” aplicar 
el enfoque de mejora continua en la calidad del servicio y en los procesos, en nuestro 
comportamiento sostenible, ético, ambiental y de seguridad, y en la relación con nuestros 
grupos de interés. 
✓ En cumplimiento de los Objetivos: ODS 17 “Producción y Consumo Responsable”, ODS 
7 “Energía Asequible y No Contaminante”, ODS 9 “Industria, Innovación e 
Infraestructura”, prevenir y minimizar la contaminación que pudiera generarse en el 
desarrollo de nuestra actividad, fomentando la optimización de los recursos empleados, 
Impulsando la minimización, segregación y gestión eficaz de los residuos generados, 
asegurando que su eliminación respeta la salud, la seguridad y el medio ambiente. 
✓ En cumplimiento de los Objetivos ODS 2 “Hambre Cero” y el Objetivo ODS 5 “Igualdad 
de Género”, garantizar la integración en nuestra estrategia, de los aspectos sociales, 
laborales, éticos y ambientales, más allá de las exigencias legales, de forma voluntaria, 
fomentando la transparencia y la comunicación, impulsando el diálogo con nuestros 
grupos de interés. 
✓ Mantener informados a todos los grupos de interés sobre la idoneidad y adecuación de 
la Política de Sostenibilidad de la AGENDA 2030 en la gestión de la empresa. 
✓ Cumplir con el Código Ético, la Política Anticorrupción, Política de Adquisición Sostenible 
en la compra de productos y la contratación de servicios, teniendo en cuenta las 
Recomendaciones y Compromisos de Sostenibilidad y todas aquellas normas de 
comportamiento en la relación con nuestros grupos de interés. 
 
De esta manera, la Política de Sostenibilidad de la AGENDA 2030 de ZENIA BOULEVARD 
constituye el marco de referencia para la mejora continua, mediante el establecimiento y 
revisión de los Objetivos ODS y sus Metas de Calidad, Medio ambiente, Seguridad, Ética 
y Responsabilidad Social 

  



 

 
 
 
 
 
 

 

CÓDIGO ÉTICO 
 

 
  



 

 CÓDIGO ÉTICO  

 
El presente Código Ético se adopta para proporcionar las directrices de una conducta 
adecuada de todos los Colaboradores de ZENIA BOULEVARD y es aplicable a todas las 
personas que trabajan para la Organización y en nombre de ella. 

La actuación de los Colaboradores debe estar basada siempre en los criterios del 
Compromiso Social Corporativo, respetar todas las leyes aplicables, así como las normas y 
procedimientos de la Compañía y ser conforme a las Políticas formuladas y asumidas por la 
Dirección, en especial la Política Anticorrupción. 

De acuerdo con la Visión y los Valores compartidos por las empresas del centro comercial 
ZENIA BOULEVARD se compromete con que todos sus colaboradores puedan ser: 

 Profesionales   

 Considerados  

 Responsables 

 Apasionados  

Por ello ZENIA BOULEVARD, espera de sus Colaboradores, cualquiera que sea el puesto que 
ocupen, o la función que desempeñen: 

✓ La dedicación debida al trabajo, el uso del tiempo de forma eficaz y responsable 
como prueba de profesionalismo. 

✓ La lealtad a la Compañía, no desempeñando responsabilidades, ni desarrollando 
actividades que puedan suponer competencia desleal, conflicto de intereses o 
interferencia en las obligaciones como trabajador. 

✓ La diligencia debida en el uso de los recursos puestos a disposición del colaborador 
para desempeñar su trabajo, así como de los recursos de la empresa y sus accionistas 
que por razón del cargo ocupado deban gestionar. 

✓ La confidencialidad de toda la información relacionada con la empresa, así como 
un uso, recopilación y procesamiento responsable, adoptando las medidas apropiadas 
para protegerla del acceso no autorizado y de su uso para fines comerciales no 
legítimos. 

✓ El cumplimiento estricto de lo dispuesto en la Política Anticorrupción sobre conflictos 
de interés, entrega y recepción obsequios, relación con partidos políticos, evitación 
de sobornos y lucha contra el fraude y corrupción. 

✓ La integridad y la corrección en el comportamiento con compañeros, superiores, 
clientes, proveedores, y miembros de las Comunidades donde opera la empresa, 
como colaboradores respetuosos y considerados. 

✓ El respeto a la dignidad de las personas, y a su integridad física y moral, manteniendo 
un entorno libre de acoso laboral, moral y/o por razón de sexo, donde se respete la 
dignidad. 

✓ La proactividad y el emprendimiento: Actitud Creativa que se manifiesta en 
colaboradores apasionados que buscan el progreso de la compañía y la creación 
de valor para todos sus grupos de interés. 

Ante cualquier duda, sugerencia o detección de irregularidades respecto al cumplimiento 
de este Código Ético, de la Política Anticorrupción o de vulneración de los principios del 
Compromiso Social Corporativo, todos los grupos de interés, incluidos todos los colaborado- 
res de ZENIA BOULEVARD, podrán comunicarse con la empresa a través del correo 
electrónico zeniaboulevard.informacion@gmail.com y para consultar o informar de dichas 
prácticas.



 

           CÓDIGO ÉTICO  
 
 
 
 

En situaciones de acoso laboral, moral o por razón de sexo se estará a lo establecido por 
los procedimientos de prevención y tratamiento de dichas situaciones previstos en el Con- 
venio Colectivo de Grandes Almacenes. 

Ante los incumplimientos incurridos que se comprueben se podrán derivar las sanciones y 
consecuencias disciplinarias previstas en la legislación de aplicación, especialmente en el 
Convenio Colectivo de Grandes Almacenes. 
 

  



 

 
 
 
 

 

CÓDIGO DE BUEN GOBIERNO 
 

 
  



 

 CÓDIGO DE BUEN GOBIERNO  

 
La relación de ZENIA BOULEVARD y de todas las sociedades y entidades que 
controla, administra y gestiona, en relación al ejercicio de su actividad en el centro 
comercial, con sus accionistas, inversores y copropietarios, sigue los principios de 
transparencia, lealtad y creación de valor sostenible.  
Para ello, se formaliza el siguiente protocolo que ZENIA BOULEVARD pone a disposición 
de todas sus partes interesadas. 
 
1. Relación entre la Propiedad y la gestión de C.C. Zenia S.L., Comunidad de 
Propietarios del C.C. Zenia Boulevard. 
 
CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN, S.A es una sociedad anónima no cotizada, 
domiciliada en Madrid, que es 100% filial del Groupe Auchan, que desde octubre 2015 
ha pasado a denominarse Auchan Holding. 
Auchan Holding se organiza en tres grandes empresas autónomas, según su oficio: 
Auchan Retail (Gran Distribución Alimentaria en sus canales Hipermercado, 
Supermercado y Proximidad, y e-commerce), Oney Banque Accord (Servicios 
financieros y medios de pago) e Immochan (Inmobiliario comercial). 
 
Auchan Holding está transformando su gobernanza, para contar con un Consejo de 
Administración, una Junta Directiva compuesta por los Directores Generales de las tres 
empresas, y un Secretario General. 
 
Cada empresa cuenta, a su vez, con su propio Consejo de Administración y Comité de 
Dirección, independientes por país y oficio. Sin embargo, los intercambios son 
permanentes a través de Comités de Coordinación País (reuniones al menos 4 veces 
al año) y Comités de Coordinación Oficio (reuniones al menos 2 veces al año). 
 
Los órganos de gobierno de son el Consejo, que aprueba las decisiones estratégicas, 
y garantiza que sean acordes a los valores de la empresa, y el Comité de Ejecutivo, 
que determina y define las grandes orientaciones estratégicas. También existe el 
Comité de Directores, compuesto por el Comité Ejecutivo o Comité de Dirección y los 
Directores Generales de cada país. Este órgano coordina e implementa las decisiones 
estratégicas en los países. 
 
El Consejo, está compuesto por Presidente, 3 consejeros externos independientes, un 
representante del accionista familiar y el Presidente Ejecutivo de Auchan Retail 
Francia. El Comité Ejecutivo está compuesto por el Director General y 6 “Secciones”. 
 
Cada país cuenta además con un Comité de Acompañamiento. En el caso de Europa 
está presidido por el DG Internacional, e incluye un Director de Sección Experta, el 
Director de Auchan en el país y usualmente un representante del accionista familiar. 
 
El Comité de Dirección de CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN, S.A. está compuesto por 
el Director General, el Director Financiero, la Directora Comercial y la Directora de 
Marketing y Relación Cliente. Su Consejo de Administración está compuesto por un 
Secretario no Consejero y tres Consejeros: Un Consejero-Presidente, un Consejero-
Vicepresidente y un Consejero. Los consejeros son designados por períodos de 5 años. 
 
 
 



 

C.C. ZENIA S.L. es una sociedad limitada, domiciliada en Madrid, filial 50% del Grupo 
Auchan (Auchan Holding) y 50% de Alaska Permanent Fund European Holding BV, 
cuyo vehículo gestor es CBRE Global Investors. 
 
Alaska Permanent Fund Corporation, fue creado por referéndum en 1976 para 
conservar una parte de las rentas del petróleo del Estado de Alaska, con el fin de 
gestionar los activos del Fondo Permanente fuera del Tesoro Público. El Fondo se 
invierte en una cartera diversificada, comprendiendo por ejemplo bienes inmuebles, 
infraestructuras, etc. Una parte de los beneficios del Fondo Permanente es distribuida 
a los habitantes de Alaska anualmente. 
 
CBRE Global Investors es una sociedad internacional de gestión de activos 
inmobiliarios. La compañía ofrece soluciones de inversión que cubren todo el espectro 
de rendimiento y riesgo para inversores del mundo entero. CBRE Global Investors es 
una filial independiente de CBRE Group, Inc. Aprovecha la búsqueda, el outsourcing 
de inversiones y todos los demás recursos de la primera sociedad en el mundo en 
inversiones y en servicios inmobiliarios comerciales para el beneficio de sus inversores. 
 
C.C. ZENIA S.L. cuenta con un Consejo de Administración formado por cuatro 
Administradores, dos por parte del Grupo Auchan y otros dos por parte de CBRE GI, 
así como por una Secretaria No Consejera y una Vice-Secretaria no Consejera, 
designados todos por tiempo indefinido. Por acuerdo entre las partes, un Consejero de 
Auchan fue designado como Presidente inicial y un Consejero de CBRE-GI como Vice-
Presidente inicial, siendo la Secretaria también designada por Auchan. Anualmente se 
cambia el reparto de cargos entre las empresas de forma rotativa. 
 
El Consejo, por unanimidad ha nombrado a dos personas, una a propuesta de 
APFC/CBRE GI y la otra propuesta por Auchan/Immochan, quienes estarán a cargo de 
la gestión ordinaria de la Sociedad, en calidad de Apoderados Mancomunados de la 
Sociedad. Las decisiones se toman de forma conjunta entre Immochan y CBRE GI. 
 
Las Partes han acordado que CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN se encarga de la Gestión 
Inmobiliaria y Administración de las zonas comunes del centro comercial al que 
pertenece el Inmueble. En consecuencia, C.C. ZENIA S.L., tiene suscrito con CEETRUS 
URBAN PLAYER SPAIN un contrato de Gestión Inmobiliaria y aprobó la suscripción de 
un contrato de Gestión de Centro. 
 
Las Partes han acordado que la Gestión del Inmueble es confiada a CBRE Global 
Investors e CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN. En consecuencia, C.C. ZENIA S.L., tiene 
suscrito con cada uno, un contrato de Gestión de Activos. 
 
La COMUNIDAD DE PROPIETARIOS DEL C.C. ZENIA BOULEVARD, cuyo 
Presidente es CC ZENIA S.L., cuenta con dos Administradores Mancomunados de 
CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN y de CBRE-GI, y confía a CEETRUS URBAN PLAYER 
SPAIN la Gestión y Administración de la Comunidad de Propietarios y de las Zonas 
Comunes, es decir la Gestión del Centro, tal y como figura en su Libro de Actas. 
 
 
 
 
 
 
 



 

2. Contenido y frecuencia de la información periódica que se pone a 
disposición de los accionistas e inversores. 
 
El Consejo de Administración / Comité de Acompañamiento de Immochan España S.A. 
se reúne 3 veces al año. El Consejo de C.C. Zenia S.L. se reúne 4 veces al año. 
 
En ambos, se informa a los Consejeros de todas las acciones relevantes en el ejercicio 
de la actividad de la sociedad: Resultados, Planes de Desarrollo e inversión, Recursos 
Humanos, Explotación, etc. 
 
De forma mensual se facilita a Immochan Internacional información detallada de los 
resultados mensuales y desviaciones respecto al objetivo y al año anterior, así como 
el detalle de los locales y m2 vacantes, y comentarios sobre todo ello. 
 
Adicionalmente, también de forma mensual, sobre el Centro Comercial Zenia 
Boulevard se realiza un informe para CBRE GI con información sobre ventas y 
afluencias, ingresos, ocupación, consumos y otra información medioambiental, así 
como sobre la gestión de Zonas Comunes y su seguimiento presupuestario. 
 
Las Comunidades de Propietarios de los Centros Comerciales se reúnen en Junta 
General Ordinaria al menos una vez al año, pero también en Juntas Extraordinarias 
cada vez que sean convocadas por su Presidente. Estas Juntas Extraordinarias, en su 
caso, pueden ser convocadas a petición de los copropietarios en los términos previstos 
en el artículo 16 de la Ley de Propiedad Horizontal. 
 
3. Vías para que los accionistas e inversores soliciten o reciban información 
en cualquier momento. 
 
Los accionistas e inversores pueden solicitar de forma continua información a través 
de la organización internacional de cada una de las divisiones. 
 
En el caso de C.C. Zenia S.L., también a través de los gestores del inmueble, realizando 
petición por escrito. 
 
La información a los copropietarios se envía junto a las Convocatorias de Junta y se 
recoge en las Actas de reunión. Los copropietarios pueden solicitar la convocatoria de 
Juntas Extraordinarias según lo previsto en la Ley de Propiedad Horizontal. 
 
4. Transparencia de la información. 
Tanto CEETRUS URBAN PLAYER SPAIN como C.C. Zenia S.L., formulan anualmente 
sus cuentas a partir de los registros contables de la Sociedad, de acuerdo con la 
legislación mercantil vigente y con las normas establecidas en el Plan General de 
Contabilidad. 
 
Las Cuentas Anuales han de ser verificadas por auditores externos, y una vez 
aprobadas, se depositan en el Registro Mercantil, por lo que cualquier tercero puede 
acceder a dicha información. Los registros contables, siguiendo los informes de 
auditoría externa, reflejan la imagen fiel del patrimonio y de la situación financiera de 
las sociedades. 
 
 
 
 



 

Los auditores de cuentas son entidades de reconocido prestigio, y son nombrados por 
períodos de 3 ejercicios. El auditor de cuentas y aquellas otras personas y entidades 
vinculadas de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 19/1988, de 12 de julio, de Auditoría 
de Cuentas no prestan a la Sociedad otros servicios diferentes al de auditoría de 
cuentas. 
 
Las Comunidades de Propietarios cuentan un Libro de Actas de las Juntas, oficial, de 
conformidad con la Ley de Propiedad Horizontal. 
 
Las Cuentas Anuales de las Comunidades de Propietarios se aprueban en las Juntas. 
Estos acuerdos se recogen en las actas correspondientes. De igual manera, los 
presupuestos del ejercicio siguiente son aprobados en las Juntas y se transcriben al 
Libro de Actas. 
 
Además, en el caso de la Comunidad de Propietarios del C.C. Zenia Boulevard, los 
copropietarios decidieron someter las cuentas anuales a una auditoría externa, sin ser 
un requisito legalmente obligatorio. 
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ZENIA BOULEVARD, es una empresa dedicada responsablemente a la “COMERCIALIZACIÓN 
Y ARREN- DAMIENTO DE LOCALES COMERCIALES, GESTIÓN DE ZONAS COMUNES Y GESTIÓN 
ADMINIS- TRATIVA DE CENTROS COMERCIALES”. 

ZENIA BOULEVARD, pretende lograr una Mejora continua en la Calidad del Servicio que 
presta y en el Desempeño Social, y Ambiental, destacando su labor pro-activa hacia el 
medio ambiente, la Seguridad, la Ética y la Responsabilidad Social. 

Por estas razones y para conseguir el máximo nivel de competitividad en el sector basada 
en la confianza y fidelización de nuestros clientes, desde la Dirección de ZENIA BOULEVARD 
se impulsa la implementación, el mantenimiento y la mejora continua de su Sistema de 
Calidad Responsable y de Gestión Ética y Socialmente Responsable. 

La imagen de Calidad Responsable de ZENIA BOULEVARD así como el prestigio que ha ido 
adquiriendo la Organización por los estándares que ha fijado, son el reflejo del éxito del 
Sistema de Calidad Responsable de ZENIA BOULEVARD que, finalmente, se basa en la 
confianza depositada en nuestros servicios y colaboradores. 

La Dirección de ZENIA BOULEVARD establece las bases de este Compromiso Social 
Corporativo como pilares básicos de la Organización para alcanzar la eficacia de su 
Sistema de Calidad, Medio Ambiente, Prevención y Ética Responsabilidad Social. Sus 
principios se detallan a continuación: 

EL PROFESIONALISMO 

I. Las mujeres y los hombres que forman y formarán la empresa del mañana, 
responden con sus competencias a las necesidades de la empresa. 

<<Tener la persona adecuada, en el momento adecuado, en el lugar adecuado>> 

La misión: 
- Cada misión u cada oficio corresponde a un referencial de competencia. Por eso, la 
empresa se dota de perfiles personales variados y complementarios que la enriquecen. 
- El alcance y el contenido de cada misión son identificados y los oficios y las 
organizaciones formalizadas. 
- La capacidad de la empresa de rodearse de colaboradores con cualidades personales 
y valores fuertes, es una condición e éxito para ellos y para la empresa. 

II. El colaborador se desarrolla y evoluciona en el seno de la empresa gracias a 
una integra- ción de calidad y un plan adaptado de formación. 

La integración: 
- El acompañamiento por el padrinaje es un factor de éxito. 
- El plan e interacción facilita la construcción de la “red interna”. 

La formación: 
- La preparación inicial es complementada por la formación continua, con arreglo a las 
etapas profesionales. 
- Cada colaborador es actor de su propia formación y es co-responsable de su 
profesionalismo y su evolución. 

III. La empresa valora el saber y la destreza, haciéndolos accesibles a todos. 

- Compartir los conocimientos y las destrezas forma parte de los valores fundamentales de 
la empresa. 
- Cada uno debe transmitir conocimientos destrezas y también recibirlos.
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IV. La experiencia es una de las principales palancas de desarrollo de las competencias. 

- Priorizar la evolución interna pero también enriquecerse de competencias externas. El 
equilibrio tiene que encontrarse según los oficios y los periodos de vida de la empresa. 
- Establecer relaciones con escuelas y/o universidades para tener una base de candidatos 
potenciales para futuras empresas. 

EL DESARROLLO DE LA ORGANIZACIÓN 

I. Debemos mejorar continuamente nuestro desarrollo adaptando nuestra organización 
para nuestros clientes y en coherencia con nuestra Visión. 

- Poner en marcha una organización eficiente e innovadora de manera duradera, que 
garantice la rentabilidad de la empresa. 
- La buena gestión y el buen uso del tiempo contribuyen a la serenidad del clima social y el 
desarrollo de cada colaborador. 
- Tanto los colaboradores como la empresa necesitan tener flexibilidad. 
- El desarrollo se basa también en la eficacia de la relación entre los diferentes servicios de 
la empresa. Está basado en el conocimiento y el respeto del alcance de acción y en la 
responsabilidad de cada uno. 

II. Trabajar juntos es desarrollar una cultura de trabajo y de resultado colectivo. 

- El desarrollo individual pasa también por la eficiencia en el trabajo de equipo. 
- La dirección conoce, práctica y transmite la riqueza del trabajo en equipo. 
- Los progresos se construyen teniendo como base el compartir y la confianza. 

III. La empresa adopta una mejora continua en su gestión mediante la puesta en 
marcha de: 

- Propuesta ideas de los colaboradores en todas las situaciones de búsqueda de mejora y 
de calidad. 
- I+D+I a través de una gestión orientada hacia la innovación y la creatividad capaz de 
contribuir sustancialmente al éxito y el desarrollo de la empresa. 
- Indicadores a medida cuantitativos y cualitativos, individuales y colectivos. 

EL MANAGEMENT 

I. La dirección de personas es una palanca de motivación e implicación. 

Motivar el interés del oficio: 
- El atractivo del oficio y la forma de desarrollarlo son factores esenciales para que el 
colaborador viva la empresa con gusto. a este respecto, el gerente debe comprometerse 
a crear diariamente las condiciones de este atractivo. 

Dar responsabilidades a los colaboradores: 
- El reparto de poder y delegar son los fundamentos de la responsabilización. 
- Animar las iniciativas y la libertad de emprender. 
- Priorizar la dirección basada en el gusto por el reto. 

II. Permitir a todo colaborador realizar una carrera profesional motivante: 

- En evolución jerárquica. 
- Enriquecimiento de su propio oficio. 
- En paralelo hacia otro oficio. 

III. Igualdad de oportunidad y no discriminación: 

- ZENIA BOULEVARD garantiza el respeto del Principio de Igualdad de Oportunidades, de 
forma específica en el acceso a los puestos de trabajo, la formación, el desarrollo profesional 
y la retribución. 
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- Así mismo garantiza la ausencia de discriminación por circunstancias de género, 
origen racial o étnico, religioso o convicciones discapacidad edad u orientación sexual o 
cultura. 

IV. Favorece el sentimiento de pertenencia a la empresa y al equipo: 

- Valorar la dinámica y el desarrollo de la empresa. 
- Valorar la vocación eco-ciudadana de la empresa. 
- Favorecer el espíritu de equipo, la cohesión y el trabajo en equipo. 

V. Formar mediante una gestión de proximidad: 

- Estás disponible y a la escucha del colaborador. 
- Ser solidario con sus colaboradores en una relación interpersonal respetuosa. 
- Desarrollar una cultura de la exigencia personal y del cliente. 

VI. Conciliación de la vida personal familiar y laboral: 

- ZENIA BOULEVARD, facilita la conciliación de la vida personal familiar y laboral de sus 
colaboradores. 

VII.   Dirigir los equipos dándoles indicaciones: 

- Asegurar la claridad de los alcances, las misiones y la toma de decisiones lo más cerca 
posible del terreno. 
- Informar a todos de las misiones de cada uno. 
- Saber solucionar conflictos y tomar decisiones. 
- Compartir la información y comunicar sobre la estrategia de la empresa. 

VIII. Reconocer a las mujeres y los hombres, así como su trabajo: 

- Dar sentido a las misiones. 
- Reconocer el valor añadido de cada uno en la progresión de la empresa. 
- Considerar el trabajo de forma justa. 
- Apreciar el desempeño a través de indicaciones medibles. 

IX. Derecho a unas condiciones de empleo equitativas y satisfactorias: 

- Obtener los medios, las herramientas y un marco de trabajo propicios al equilibrio y la 
eficacia del colaborador. 

X. Reconocer el trabajo con una remuneración atractiva y fidelizadora: 

- Proponer una política global de remuneración sobre una base individual y colectiva 
(Participación en los beneficios a los resultados individuales y colectivos, participación legal 
y el accionariado) 
- Tener una política salarial motivante y equitativa y remuneraciones fijadas a precio del 
mercado. 
- Dar sentido a esta política de remuneración: explicar, animar y aplicarlo sobre el terreno 
- Completar la remuneración con beneficios sociales: constituyen una mejora del poder de 
compra y/o de la calidad de vida. 

ÉTICA Y DEONTOLOGÍA 
 

I. Deontología y ética deben ser visibles en nuestras relaciones diarias con 
clientes, socios y colaboradores. 

- La Visión, las ambiciones y las decisiones de la empresa están fundadas sobre estos principios. 
- La integridad, la confianza, el respeto, el reparto, el profesionalismo y el progreso se traducen 
en nuestros comportamientos diarios. 
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- La comunicación en la empresa es fluida y transparente. 
- ZENIA BOULEVARD pone a disposición de todos sus colaboradores las vías adecuadas para 
dirigir sus sugerencias, quejas o denuncias sobre aspectos relacionados con la ética y 
Socialmente Responsable de la organización. 

 
II. La integridad. 

- La integridad es valor de confianza recíproca entre los colaboradores, la empresa, los 
clientes y los socios 
III. La obligación de respeto a la persona. 

- Cada miembro de la empresa debe tener tolerancia, consideración y apertura frente a 
los demás. 
IV. Derechos Humanos. 

- Derecho de asociación dando libertad de sindicalización y a negociación colectiva. 
- Derecho de la Infancia y la juventud: Supresión de la explotación infantil y trabajos forzados. 
 

V. La empresa es una <<Escuela de progreso y de igualdad de oportunidades>> 

-Acoger a jóvenes diplomados en puestos de responsabilidad. 
- Hacer evolucionar los colaboradores con arreglo a sus aptitudes y competencias respectivas. 
- Hacer vivir la riqueza de la experiencia: el colaborador senior encuentra su papel y su 
ritmo en una empresa que sabe aprovechar su saber adquirido. 
 
VI. Salud, seguridad y dignidad en el trabajo. 

- Cada trabajador tiene derecho a condiciones de trabajo que respeten su salud, su 
seguridad, su bienestar y su dignidad. 
- La empresa se compromete a poner en marcha las acciones de prevención en materia 
de seguridad y salud en el trabajo. 
 
VII. Animar la concentración social y el diálogo. 

- La empresa favorece el diálogo social, sincero y responsable. 

VISIÓN SOCIAL 

I. ZENIA BOULEVARD, eje de comunicación y de acciones responsables 

- La empresa es un espacio de cultura y de intercambios, y desempeña un papel 
informativo y de sensibilización. Organiza campañas de interés general. 
- Pone sus espacios físicos o virtuales a disposición de organismos que trabajan para el 
interés público (animaciones ecociudadanas). 

II. ZENIA BOULEVARD, motor en el desarrollo local económico y social 

- Nuestros centros comerciales son unas cunas de nuevas empresas que tienen conceptos 
alternativos e innovadores. 
- Nuestros espacios de comercio son ejes de información sobre el empleo. 

III. ZENIA BOULEVARD, una empresa responsable comprometida con el desarrollo 
sostenible 

- Que sensibiliza a sus colaboradores a comportamientos eco-responsables 
- Que integra las orientaciones del desarrollo sostenible en su política 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS 
DE SOSTENIBILIDAD 
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Para favorecer el cumplimiento de los objetivos derivados de la Política Ambiental y de 
Calidad Responsable y de la Política de Adquisición Sostenible de ZENIA BOULEVARD, se 
establecen Recomendaciones y Compromisos de Sostenibilidad dirigidos a proveedores, 
contratistas y arrendatarios. 
Las acciones que se detallan a continuación deben ser consideradas como mejoras a 
llevar a cabo, siempre que sea posible y proceda su implantación: 

 
1. Reducción del impacto derivado del uso de materiales y sustancias peligrosas: 

 Comprar productos con bajo o nulo contenido de sustancias tóxicas y/o peligrosas 
para el mantenimiento y limpieza de las zonas comunes y locales comerciales. 
 Reducir la cantidad de mercurio utilizado en zonas comunes, cuartos técnicos y 
locales comerciales reemplazando las lámparas que puedan contener mercurio por LEDs. 
 Utilizar productos con bajo contenido de disolventes o de base acuosa como pinturas, 
barnices, adhesivos, y productos de limpieza para reemplazar productos que emiten 
compuestos orgánicos volátiles (COVs) nocivos. 
 En caso de tener que utilizar productos que contienen COVs, identificarlos, registrarlos 
y solicitar al proveedor información relativa a la emisión de estos compuestos 
(Fichas técnicas y Fichas de seguridad). 

 
2. Reducción del impacto derivado de las emisiones atmosféricas: 

 Sustituir los refrigerantes con alto Potencial de Calentamiento Global por otros alternativos 
con menor PCG. 
 Reducir las emisiones de CO2 producidas por el transporte, definiendo objetivos y/o 
acciones que favorezcan la compra de productos y la contratación de proveedores 
locales. 
 Mantener adecuadamente instalaciones y equipos que utilizan refrigerantes. 

 
3. Reducción del impacto derivado de los vertidos: 

 Restringir el vertido de productos químicos a la red de alcantarillado, especialmente 
en tareas de limpieza y mantenimiento de zonas comunes y locales. 
 Evitar vertidos accidentales como consecuencia de la manipulación y almacenamiento 
de productos (gasoil, productos de limpieza, productos utilizados para el mantenimiento 
de las instalaciones y del edificio, etc.) 
 Tener disponibles materiales absorbentes para contener derrames cuando se manipulen 
productos peligrosos. 
 Instalar y mantener separadores de aceites, grasas e hidrocarburos, en especial en 
centros de lavado de vehículos y locales de restauración. 

 
4. Reducción del impacto derivado de los residuos: 

 No abandonar residuos sólidos o líquidos ni eliminarlos en la red de alcantarillado. 
 Utilizar los contenedores para la recogida selectiva de residuos existentes en el 
centro comercial o gestionarlos. 
 Minimizar la producción de residuos generados por las tareas de mantenimiento y 
limpieza y por la realización de obras en zonas comunes y locales comerciales. 
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5. Reducción del impacto derivado de la cadena de suministro: 

 Utilizar productos locales siempre que sea posible. 
 Utilizar materiales reutilizados o reciclados. 
 Seleccionar fabricantes, distribuidores y transportistas que sean respetuosos con el 
medio ambiente, solicitándoles evidencias de sus buenas prácticas ambientales y/o 
de la implantación de sistemas de gestión ISO o similar. 

 
6. Prevención de la calidad del aire interior: 

 Comprar productos con bajo o nulo contenido de sustancias tóxicas y/o peligrosas 
para el mantenimiento y limpieza de las zonas comunes y locales comerciales. 
 Utilizar productos con bajo contenido de COVs tanto en las tareas de mantenimiento 
y limpieza como en la reforma o rehabilitación de zonas comunes y locales. 
 Almacenar adecuadamente productos, materiales y equipos que puedan contener 
sustancias peligrosas para los ocupantes y el medio ambiente. 
 Minimizar las fuentes generadoras de polvo, olores y ruido que pueden afectar a los 
ocupantes del centro comercial. 
 Planificar las obras de remodelación, reforma y/o redecoración para minimizar la 
exposición de los ocupantes a los productos químicos y partículas generados por las 
obras. 
 Proteger las zonas que vayan a estar expuestas temporalmente a la posible contaminación 
del aire (zonas comunes, locales vecinos, conductos de aire y ventilación, etc.). 
 Mantener adecuadamente instalaciones y equipos de climatización de zonas 
comunes y locales. 

 
7. Optimización del uso de recursos: 

 Aplicar medidas de ahorro de agua como cerrar grifos cuando no se utilizan, controlar 
contadores y tuberías para detectar posibles fugas, no usar inodoros como papeleras, 
etc. 
 Aplicar medidas de uso racional de la energía como apagar las luces cuando sean 
innecesarias, iluminar las áreas que se estén utilizando, regular los niveles de luz, 
utilizar luz natural si es posible, utilizar LEDs, etc. 
 Priorizar el uso de materiales, equipos e instalaciones de producción limpia (fabricación 
con bajo impacto en el medio ambiente que tiene en cuenta el uso racional de 
primas, energía, agua). 

 
8. Compra de bienes duraderos: 

 Adquirir productos con etiquetado ecológico y/o con certificados de eficiencia tales 
como instalaciones de climatización y transporte vertical, vehículos, equipos de 
mantenimiento, equipos de oficina y mobiliario, electrodomésticos, etc. 

 
ZENIA BOULEVARD solicita a proveedores, contratistas y arrendatarios que apoyen estas 
medidas y lleven a cabo los esfuerzos necesarios para implantarlas en la medida de sus 
posibilidades y siempre que los responsables de la gestión del centro comercial lo 
requieran 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 
 
 
 
 

CENTRO COMERCIAL ZENIA BOULEVARD 
C/ Jade nº 2. 03189 Orihuela Costa. ALICANTE (ESPAÑA). 

Tel. 96 676 15 30 
www.zeniaboulevard.es 

www.facebook.com/cczeniaboulevard 
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Zenia Boulevard es el primer centro comercial en España 
certificado con la S de Sotenibilidad Turística y el 

segundo certificado con la Q de Calidad Turística.

Estas distinciones, además de la política de acciones 
sociales y medioambientales que se llevan a cabo desde el 

centro, nos llevan a reforzar nuestro posicionamiento 
creando un plan global, potente y diferencial con el que 

resaltar todavía más estos valores.

Zenia Mood engloba un amplio plan de acciones y campañas 
especialies inspiradas en las ODS. Un plan cuyo objetivo 

principal consiste en lograr un espacio y planeta 
sostenible, haciendo para ello participes a los clientes 
todas las edades del centro comercial, creando a su vez 

DE concienciación de todos los puntos del Plan ODS.

Zenia Mood
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¿Cómo los desarrollamos?
A través de estas premisas

Trabajamos en la 
eficiencia e 
incremento de espacios 
verdes en el centro

Potenciamos el mercado 
laboral a través de 
nuestro portal de 
empleo

Apoyamos a la industria y 
a la innovación con la 
cesión de nuestro Espacio 
Cultural como área de 
Networking

Proyectos contra la 
pobreza en la zona

Analizamos proyectos 
pioneros para 
implementar en el centro

Velamos por el clima a 
través de campañas 
para fomentar el uso 
del transporte público

Fomentamos el consumo 
responsable (ropa, 
móviles, etc)

Divulgamos hábitos de 
vida saludable

Colaboramos con los que 
más lo necesitan en la 
recogida de alimentos / 
material escolar

Fomentamos valores 
medioambientales, el 
respeto a los demás y 
a la igualdad de 
género

Creando alianzas con 
instituciones, asociaciones 
y empleados a través de la 
escucha activa

Educación de calidad

Contribuimos a la 
conservación del fondo 
marino con campañas de 
sensibilización y recogida 
de basura

Fomentamos valores 
medioambientales, el 
respeto a los demás y a la 
igualdad de género



Poner fin a la pobreza 
en todas sus formas

Fin de la
pobreza

01



Fin de la pobreza en la zona

Para ayudar a terminar con la pobreza en la zona, primero realizaremos
reuniones con Asuntos Sociales del Ayuntamiento de Orihuela.

Al informarnos bien, podemos entender las causas de los problemas en la zona,
pero también desarrollar la empatía necesaria para ponernos en el lugar de
las personas afectadas y, de este modo, motivarnos para trabajar por un
futuro mejor para todos.

Ayudar con donaciones o acciones puntuales es importante, pero también
implicarse en actividades a largo plazo que ayuden a cambiar la realidad.



Tu voz voluntaria

Hay distintas asociaciones en la zona que ayudan en diferentes 
causas y familias en riesgo de exclusión, y necesitan voluntarios 
para realizar su trabajo.

Crearemos una sección en nuestra web donde podrás apuntarte para 
ser voluntario de diferentes asociaciones de ayuda en la zona.

Zenia Boulevard será su voz y la ayuda que necesitan para obtener 
voluntarios.



Compras solidarias

Existen también diferentes Apps solidarias en 
las que por cada compra que realizas, donas 1€.
Podemos crear nuestra app o difundir una de las 
apps existentes.
Ejemplo: la app solidaria Helpfreely o la app 
ShareTheMeal de la ONU.

Iremos informado, cada mes, de la cuantía de lo 
recaudado y la causa a la que se destina.



Colaborar con fin al 
hambre, la seguridad 
alimentaria, nutrición y 
agricultura sostenible

Hambre 
cero

02



Campañas hambre cero

PlántateUn poco de 
todos es 
mucho

Recogida 
alimentos

Agricultura 
sostenible

Terminar con el 
desperdicio de 
comida en los 

hogares

No tiene 
desperdicio



Un poco de todos es mucho

Verano
Enfocado a líquidos y 
cereales

Navidad
Enfocado a proteinas y 
legumbres

Campaña de Alimentos no perecederos junto a 
Alcampo y en colaboración con los colegios de 
Orihuela Costa: por cada alimento que donen los 
niños y sus familiares recibiran puntos 
canjeables por premios al final de cada campaña



Plántate

Marzo

Perejil, Espinacas, 
Acelgas

Septiembre

Pimiento, Berenjenas, 
Patatas

Junio

Judías, Zanahoria, 
Coliflor

Diciembre
Ajos, Tomillo, 
Lechuga

Con ticket de compra de 20€ se entregarán semillas de alimentos de la época 

estacional.



Huerto Zenia
Planteamos la idea de implementar 
un huerto urbano (en colaboración 
con el Ayto.) en Zenia Boulevard 
donde impartir talleres durante 
todo el año, tanto para Zenia Kids 
como Club de Fidelidad o Empleados.

Extra campaña



No tiene desperdicio
Se trata de una campaña en la que 
fomentaremos que no se tire comida en los 
hogares y que se aprovechen para realizar 
otro plato.

• Realizaremos talleres de cómo hacer platos 
deliciosos con sobras de otros platos. 
Chefs importantes como Jamie Oliver, en sus 
campañas de fin a la pobreza, han lanzado 
libros, videos en las RRSS ensenando a las 
personas como cocinar aprovechando cada 
parte del alimento. 

• Daremos consejos/recetas en nuestra redes

• Realizaremos un concurso de cocina con 
recetas de “aprovechamiento de todos los 
alimentos“

• Trataremos de concienciar a nuestros 
locales para que se asocien a Too Good to
Go o a otra app similar. 



Garantizar una vida sana 
y saludable para todas 
las edades

Salud y 
bienestar
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Campañas salud y bienestar

Cáncer de piel
Campaña en verano de detección e información del 
cáncer de piel

Cáncer de mama
Campaña en segunda quincena de  octubre de detección e 
información del cáncer de piel

Club Z
Clubs de lectura junto a Santos Ochoa en Espacio 
Cultural. Proyecto contra la soledad.

Enfórmate
Recuperamos nuestro plan enfórmate

01

02

03

04



Cáncer piel

Durante los meses de verano los domingos se colocará un stand de 
concienciación e información y dos veces al mes acudirá un experto 
en detección de este tipo de cáncer que hará pronósticos in situ.

Se repartirán pulseras de detección de rayos V con la colaboración 

en la lucha contra el cáncer de piel.



Cáncer mama

1 al 18 de octubre
Durante la primera quincena de octubre se 
colocará un stand de concienciación e 
información.

19 al 22 de octubre
Actividades dirigidas a recaudar fondos 
en la lucha contra el cáncer de mama

21 y 22 de octubre

En el Espacio Cultural se impartirán talleres 
de concienciación y de autoexploración para 
prevenir y detectar el cáncer de mama



ClubZ

Dentro del proyecto ClubZ se organizarán clubs de lectura enfocados 
a  combatir la soledad, reuniendo así a aquellas personas que 
comparten hobbies en común y paliando esa soledad.

Este Club puede estar ubicado junto a la librería SANTOS OCHOA y 
los miembros de éste tendrán descuentos especiales a la hora de 
comprar sus libros.



Enfórmate

Recuperemos enfórmate

Realización de clases de gimnasia semanales con 
Decathlon (yoga, pilates, Zumba, etc).

Recomendación de platos healthy que se podrán 
encontrar en nuestros locales de restauración.

Trimestralmente se dará una charla en el Rincón 
de la Cultura donde un experto nos hablará y 
aconsejará sobre valores nutricinonales, la mejor 
manera de comer bien y como no desperdiciar 
alimentos en nuestros hogares. 



Garantizar una educación 
inclusiva, equitativa y 
de calidad.

Educación
de calidad
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Acciones incluidas en
educación de calidad

Campañas de concienciación en los 
colegios con nuestras mascotas, 
Zimbo y Peludo. 

Internacional
Recogida de material escolar 
junto a Alcampo para ser enviado 
a países desfavorecidos a través 
de asociaciones que ya estan 
presentes en eses países. 

Nacional

Acciones 
material
escolar



El club Zenia Kids con Zimbo y 
Peludo

Zimbo y Peludo acudirán a colegios de la zona para dar charlas 
sobre el reciclaje, amistad, tolerancia, entre otros temas 
igualmente importantes.   

Zenia Kids, el club más guay donde los más peques se apuntarán para 
aprender y hacer actividades educativas en el Rincón Cultural.

Por participar, se les regalará una libreta, un bolígrafo… ¡Los 
papis también son bienvenidos!



Material para todos

En esta campaña, junto a Alcampo, realizaremos una recogida de 
material escolar para ser enviado a los países más desfavorecidos.

Zenia Boulevard como centro también aportará su granito de arena y 
donará material.

Las donaciones serán enviadas a través de una asociación. 



Lograr la igualdad entre 
los géneros y empoderar a 
mujeres y niñas

Igualdad 
de género
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TU=YO

Escribe tu história
visibilidad a todas aquellas escritoras que en su tiempo 
fueron calladas.

Jugar no tiene género
Aprender a jugar ni en masculino ni en femenino. 

Zenia segura
Zenia Boulevard espacio libre de violencia de genero.

01

02

03

04

Color Day
Fiesta del Orgullo LGTB

Reflejo positivo
Frases en espejos de empoderamiento y autoestima de mujeres y 
niñas05



Escribe tu historia

Exposición grandes escritoras

Queremos dar visibilidad a todas aquellas 
escritoras que en su tiempo fueron 
calladas.
A través de una exposición junto a Santos 
Ochoa en el Rincón de la Cultura.



Jugar no tiene género

Realizaremos divertidos talleres y gincana de juegos con 
monitores en los que niños y niñas jugarán juntos a juegos 
catalogados como “de niñas” y luego a juegos catalogados 
como “de niños”.

Así, desde pequeños, entenderán que los juegos son juegos, 
y los juguetes son juguetes sin género establecido.



Zenia segura

Nuestras cámaras y nuestro personal de seguridad estará 
atento para captar cualquier comportamiento para evitar la 
violencia de género.

Pondremos mensajes por el centro con el teléfono contra la 
violencia.

Realizaremos una campaña de concienciación y para que todos 
en el centro estén atentos.



Día del Orgullo LGTB

Ninguna persona debe avergonzarse de lo que es, 
sea cual sea su orientación sexual o 
su identidad de género.

Realizaremos la Marcha del Orgullo. Una 
divertida fiesta  para todos, con desfiles, y 
música, pero que también dará visibilidad a 
asociaciones y colectivos LGTB.

En Zenia boulevard todos son bienvenidos, 
independientemente de sus orientaciones 
sexuales e identidades de género. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Orientaci%C3%B3n_sexual
https://es.wikipedia.org/wiki/Identidad_de_g%C3%A9nero


Reflejo positivo

En los espejos de los baños femeninos, 
seguiremos poniendo mensajes positivos 
de autoestima.

Es una sencilla manera de que, cuando se 
miran al espejo,  se sientan un poco 
mejor consigo mismas.



Garantizar la 
disponibilidad de agua y 
su gestión sostenible

Agua potable
y saneamiento
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Cada gota cuenta

En Zenia Boulevard se instalará un sistema de depuración de aguas 
residuales (aseos) que sin la necesidad de aditivos químicos 
permitirá la reutilización del agua para el regado de las plantas. 

Pinta tu gota de agua

Taller para los más pequeños donde pintarán su gota de agua.

Todas las gotas se  irán colgando para formar un gran mural que, 
una vez finalizado, se verá la importancia de que gota a gota 
creamos algo grande e importante.

Sistema de depuración



Nuevo cuento Zimbo y Peludo

Creación de un nuevo cuento de Zimbo y Peludo 
sobre la importancia del agua y su ahorro.

De esta forma se puede visibilizar a través de la 
creatividad, la dependencia que tenemos del 
recurso y la importancia de cuidarlo.

Cada gota cuenta



Garantizar la acceso a una 
energia asequible, segura, 
sostenible y moderna para 
todos

Energía 
asequible y no 
contaminante
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Comunidad energética

Gestión sostenible de la energía solar y eólica

En Zenia Boulevard se va a trabajar en un proyecto novedoso a 
nivel centros comerciales con la mejora de los sistemas de 
generación de energía verde y reparto entre los locales.

La creación de una comunidad energética supondrá que los 
arrendatarios se puedan beneficiar de la energía obtenida mediante 
el uso de placas solares o pequeños aerogeneradores eólicos 
implantados en la cubierta del centro. Esto reducirá la huella de 
carbono del centro comercial tanto en las zonas comunes como en 
los locales privativos.



Promover el crecimiento 
económico sostenido, inclusivo, 
pleno, sostenible, productivo y 
decente para todos.

Trabajo decente 
y crecimiento 
económico
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Empleados  Z

En la web y RRSS de Zenia Boulevard 
disponemos del portal de empleo, 
donde se anuncian las ofertas de 
trabajo actuales y se  promueve así 
la creación de empleo en el centro 
comercial.



Crecer juntos

• Zenia Boulevard realizará cursos de  formación para 
empleados (social media, atención al cliente, 

reciclaje, etc.) de forma para que todos, centro 
comercial y empleados, crezcan conjuntamente 

aportando valor al centro comercial. 

• Adicionalmente se realizaran formaciones a 
arrendatarios en pro de la concienciación    

familiar y la inclusión laboral de mujeres y 
colectivos en riesgo de exclusión.  



Construir infraestructuras 
resilientes, promover la 
industrialización inclusiva 
y sostenible y fomentar la 
innovación.

Industria, 
innovación
e infraestructura
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Feria de las iniciativas

Feria de las iniciativas 
enfocada a productos 
estacionales del verano, para 
así promover al pequeño 
empresario y dar un impulso en 
su carrera.

IniZia

en invierno

Feria de las iniciativas 
enfocada a productos 
estacionales del invierno, para 
así promover al pequeño 
empresario y dar un impulso en 
su carrera.

IniZia

en verano
Acciones 

semestrales



INFRAESTRUTURAS SOSTENIBLES

Creación de aplicaciones para la comunicación con 
arrendatarios y usuarios del centro para la eliminación 
de recursos desechables, que puedan mejorar el alcance 
de nuestros servicios, como por ejemplo el papel.

Optimización de nuestras instalaciones eléctricas 
mediante el cambio de gases fluorados de las máquinas 
de climatización a otros ECO o la implantación de 
elementos de reducción del gasto energético en 
escaleras y ascensores.



Reducir la desigualdad 
en y entre los paises y 
individuos

Reducción
de las
desigualdades
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ADIS

Zenia Boulevard es un centro comercial para todos, por este 
motivo, realizaremos diversas actividades a lo largo del año en 
colaboración con los miembros de ADIS Vega Baja (Asociación de 
Discapacitados con Diversidad Funcional), incluyendo una 
desfile de modelos.



Assido
Assido es una Organización sin ánimo de lucro 

que se dedica, en la Región de Murcia, al 
tratamiento, apoyo, atención, formación e 

inclusión de personas con síndrome de Down y 
discapacidad intelectual.

InOut Coletivo artístico diverso pertencesse a 
esta Asociación.

Queremos exponer sus magníficas obras en nuestro
Rincón cultural.



100% accesibilidad

Adaptar los servicios del centro comercial a todas las 
necesidades de nuestros clientes sin discriminar cualquier tipo 
de condición física, instalando: 

• Aseos adaptados a personas ostomizadas

• Braille en puntos de interés y bandas sonoros en el suelo

• Eventos en lengua de señas



Fuente solidaria Fundación
ONCE Perros Guia

Este año, la Fuente Solidaria de Zenia Boulevard se dedica 
a la asociación de adiestramiento de perros guía que se 
proporcionan a las personan invidentes.

Lo recaudado en la fuente, más la donación del Centro 
Comercial, hace posible que se adiestren más perros lo que 
supone que más personas puedan acceder a ello.



Lograr que las ciudades y 
asentamientos humanos sean 
inclusivos, seguros, 
resilientes y sostenibles

Ciudades y 
comunidades
sostenibles
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Déjate llevar

Realizaremos una campaña de concienciación para 
que los clientes vengan al Centro Comercial en 
Transporte público. Una manera más sostenible de 
visitarnos.

Realizaremos una promoción con puntos por cada 
billete de autobús que traigas al Punto de 
Información.



A Zenia en Bici

Realizaremos una campaña para fomentar el uso de la bici y 
patinete eléctrico, pondremos en nuestra web todo el mapa 
del recorrido del carril bici, además realizaremos sorteos 
de bicis y patinetes eléctricos con Decathlon y abonos 
descuentos con los patinetes eléctricos de alquiler (Hopp y 
Hoppy). 

Para complementar, haremos charlas con nuestros empleados 
sobre los beneficios para la salud física y mental de venir 
a trabajar en bici. 



Share your car
Se trata de una campaña para empleados del 
Centro Comercial y sus tiendas, con la que 

fomentaremos que compartan coche para venir a 
trabajar.

A través de la plataforma de empleados, les 
pondremos en contacto para que puedan 

compartir coche.



Renuévate
Exposición de proyectos de energías 

renovables junto a estudiantes de 
Universidades como la UMU o la Universidad 

Pólitécica de Cartagena, en el Rincón 
cultural.

Esta es una forma de dar visibilidad a 
proyectos que seguramente impactaran de forma 

positiva nuestro mundo.     



Garantizar modalidades de 
consumo y producción 
sostenibles

Producción y 
consumo
responsable
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Re-Nueva
Regala las prendas que ya no usas y 

obtendrás puntos para poder canjear por 
tarjetas regalo.   

Ejemplo: Por 10 puntos recibes una tarjeta 
de regalo de 20€.

Cada prenda tendrá un valor según su 
estado y valor. 



Acciones incluidas en
plan Re-Nueva

Dentro del espacio El Rincón de 
la Cultura se impartirán talleres 
mensuales en los que se enseñará 
a renovar prendas usadas.

Re-Nueva

Tu mente

Charla junto a una asociación en 
El Rincón de la Cultura sobre 
concienciación de la economía 
circular.

Re-Nueva

tu ropa

Acciones 
mensuales en 
El Rincón de 
la Cultura



Más Zenia, Menos Móvil

Se trata de una campaña para concienciar del uso responsable de los 
móviles, tanto para menores como para mayores.

Por su cercanía a la ciudadanía, traeremos a la policía local para 
dar una charla sobre el uso responsable del móvil y sus peligros. 

Realizaremos un concurso de redacción, de fotografía o video para 
jóvenes, con el tema: USO RESPONSABLE DEL MOVIL. 



Adoptar medidas urgentes 
para combatir el cambio 
climático y sus efectos

Acción por 
el clima

13



Formaciones

Formaciones continuas junto a las 
empresas de residuos, empleados y 
propietarios sobre la importancia 
del reciclaje y su impacto en el 

medio ambiente.



El colegio más  Eco

Escogeremos colegios de la zona para que participen en un concurso 
de reciclaje.

Pondremos cubos de reciclaje gigantes durante un trimestre y el 
colegio que más haya reciclado al final de la campaña recibirá un 
premio y/o trofeo y será nombrado el colegio más Eco.



Re-Cicla

Zenia Boulevard ya tiene papeleras 
donde hay que separar para 

reciclar, pero deberíamos fomentar 
este uso y renovar estas papeleras 

haciéndolas visualmente más 
atractivas: impacto visual y 

sensorial.



Conservar y utilizar 
sosteniblemente los océanos, 
los mares y los recursos 
marinos

Vida 
submarina
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Campañas vida marina

Recoge,
Recicla y Rescata

Javier Murcia

Vida 
Submarina

FaunaturaExposición



Vida submarina
Javier Murcia es un fotógrafo reconocido, nacido en 

Cartagena. Su trabajo, como naturalista y 
fotógrafo, se centra en la fauna marina y 

dulceacuícola.

Con imágenes increíbles e impactantes del Mar menor, 
proponemos crear una exposición durante la semana 
de la celebración del día mundial de los océanos 

el 8 de junio.

javiermurcia.es



Recoge, recila y rescata
En el Parque Natural de las Lagunas de la Mata y 
Torrevieja existen diversos puntos de acumulación de 
basura.

Con el Proyecto Recoge, Recicla y Rescata, la 
Asociación Faunatura pretende identificar y corregir 
los puntos de acumulación de basura y las balsas de 
riego conflictivas para la fauna presentes en el Parque 
Natural.

A través de unas jornadas de voluntariado nos  uniremos 
al proyecto para la retirada de residuos y su 
reutilización en la creación de elementos que 
favorezcan la conservación de la fauna, tales como 
bebederos auto-rellenables, cajas nido, y estructuras 
anti-ahogamiento.

Además, patrocinaremos una recogida de basura en la 
Plaza de La Zenia.



Gestionar 
sosteniblemente los 
ecosistemas terrestres

Vida de 
ecosistemas
terrestres
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Taller

Adopción
Feria de la adopción responsable de animales 
con diferentes asociaciones durante el año. 

Plan biodiversidad

Minimizar el impacto con el entorno 
mediante la creación de ambientes donde 
crezcan flora autóctona que permita a la 
fauna mejorar su desarrollo y permanecer en 
su ambiente tradicional. 

Sinergia con la empresa de jardinería del centro y 
formaciones sobre la mejora de la calidad de vida 
en hábitats con flora autóctonas: “-CO2, más 
felicidad”.   



Taller EcoBagZ

En este taller, para toda la  familia, 
personalizaremos bolsas reutilizables con el 
fin de concienciar y reducir la  cantidad de 
plásticos y envases innecesarios. 



Adóptame
Asoka el Grande es una asociación sin ánimo de 
lucro cuyo objetivo principal es denunciar el 
abandono y maltrato de los animales, promover 

la defensa de los mismos y gestionar su Centro 
de Adopción. 

Zenia boulevard  realizará un fin de semana 
dedicado a fomentar la adopción a través de  

evento junto a la Asociación.



Plan biodiversidad

En este plan de biodiversidad queremos minimizar el impacto que 
causa el centro en el entorno.

Para ello proponemos la creación, en el exterior, de cajas para 
pájaros e insectos, con el fin de preservar y proteger la fauna de 
la zona.

Realizar la plantación de vegetación de autóctona, acostumbrada a 
un clima árido mediterráneo, supondrá la reducción del consumo de 
agua, una mejora en fases de crecimiento de las flores, como es la 
polinización y el surgimiento de animales naturales de la zona, 
como ardillas, erizos o multitud de especies de aves.



Promover sociedades 
pacíficas e inclusivas para 
el desarrollo sostenible

Paz, justicia e
instituciones 
sólidas
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Días de la amistad

Se trata de  una acciones para mejorar el 
conocimiento y el entendimiento entre los 
pueblos y las personas de diferentes 
nacionalidades y creencias.

Realizaremos mini eventos en nuestro Rincón de 
la Cultura a diferentes asociaciones de 
extranjeros con el fin de invitar a otras 
asociaciones o personas de diferentes países y 
españoles para conocerse, conocer su 
gastronomías, sus costumbre… 

Un día al mes será Nuestro día de la amistad.



Clases de español gratuitas
para extranjeros

Se trata de  una acciones para mejorar el
desarrollo de la comunidad local en nuestra zona y 
la integración.

Es la zona conviven diferentes nacionalidades que 
hablan español, lo que dificulta su integración.

Organizamos grupos de extranjeros con una 
profesora de español, un día a la semana, en 
nuestro RINCÓN DE LA CULTURA.

Además fomentamos grupos de intercambio de idiomas 
para el resto de la semana. 



El aniversario más internacional

Este año vamos a realizar un homenaje a las 
distintas nacionalidades que viene al centro.

Contaremos con guiños de música, bailes, comida y 
tradiciones a diferentes nacionalidades. Con 
asociaciones de la zona e ideas que nos den los 
propios clientes. Con stands por países y horas 
concretas en el escenario. 

Ayudaremos a conocernos mejor, a crear empatía y 
unión; rusos, ucranianos, ingleses,  marroquís, 
españoles, franceses, belgas, finlandeses, 
noruegos, rumanos, daneses...



Revitalizar alianzas 
para el desarrollo 
sostenible

Alianzas 
para lograr
los objetivos
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AlianZas

Faunatura

Colegios 
Orihuela

Alcampo

Pink ladies

F A

O P

Agradecer, a través de una gala, a nuestros mayores aliados y
colaboradores habituales el desempeño que hacen a la hora de
acompañarnos en acciones RSC, por ejemplo:



Plan de Escucha

Programación de encuestas de satisfacción con carácter cuatrimestral 
a empleados, arrendatarios y clientes.

Reuniones semestrales para proponer mejoras, puntos débiles, etc

Acciones en colaboración con los establecimientos del centro 
comercial así como empresas de nuestro entorno.



‘EN ZENIA BOULEVARD CREEMOS QUE 
JUNTO A TI, POCO A POCO, TRABAJANDO 

CONTINUAMENTE,  CONSEGUIREMOS 
ERRADICAR LA POBREZA, PROTEGER EL 

PLANETA Y ASEGURAR LA PROSPERIDAD 
PARA TODOS.’



GRACIAS 



RSC
2023



2023



ENERO



TREN SOLIDARIO

Descripción: El centro comercial ha vuelto a sacar el TREN SOLIDARIO. Durante todo el mes de
diciembre y primera semana de enero, invitamos a los clientes a donar un juguete,
ayudándonos a repartir ilusión a todos los niños de la Fundación Diocesana San José Obrero.



CABALGATA DE REYES

Descripción: En colaboración con el Ayuntamiento de Orihuela, este año ha vuelto la Cabalgata
de los Reyes de Orihuela Costa. Como es costumbre en el día 5 de enero, la cabalgata ha
recorrido las calles de La Zenia y ha terminado en el centro comercial, más específicamente en
el escenario de la Plaza Mayor, donde esperaban los niños por la llegada de los Reyes y por
sus regalitos.  La Cabalgata de los Reyes es una acción de RSC muy importante para Zenia
Boulevard ya que supone una gran oportunidad para llegar a los vecinos de la zona, así como
para trabajar estrechamente con la Concejalía de Turismo de Orihuela Costa. Con este tipo de
eventos mantenemos nuestro posicionamiento de centro familiar, cercano u comprometido,
recordando que Zenia Boulevard es el punto de encuentro de los visitantes que residen en las
áreas más cercanas.



CABALGATA DE REYES

Impactos:
https://todoculturavegabaja.es/eventos/orihuela-costa-evento-cabalgata-de-reyes-magos-dentro-
de-la-programacion-de-actos-navidenos-2022-con-la-campana-la-autentica-navidad-esta-cerca-de-
ti-descubrela-en-orihuela-organizada-por-el-a/?occurrence=2023-01-05
https://www.orihuela.es/los-reyes-magos-visitan-a-los-pacientes-del-hospital-vega-baja-para-
recoger-sus-deseos-y-entregarles-regalos/



CAMPAÑA RE-NUEVA

Descripción:
Nuestra promoción/programa de Recogida de Ropa Re-Nueva ha tenido
como objetivo dar una segunda vida a las prendas que ya no usan
nuestros clientes, con el propósito de dar un destino ético a la
ropa, fomentar el consumo responsable y respetar el medio
ambiente.

Una vez hayan dejado la ropa en el Punto de Atención al Cliente,
el centro comercial si encargará de, en colaboración con una de
las ONGs de Orihuela o Orihuela Costa, recoger las bolsas y
clasificarlas como: prendas para reaprovechar, reutilizar o
reciclar.

La promoción Re-Nueva ha superado las expectativas iniciales dado
el número de donaciones hechas y compromiso mostrado por los
clientes de Zenia Boulevard.

Conseguimos Publicity gracias a las entrevistas de
radio gratuitas en Torrevieja Radio para dar a conocer las
acciones.



FEBRERO



DÍA MUNDIAL CONTRA EL CANCER

Descripción: en el día 4 de febrero hemos celebrado junto con la asociación PINK LADIES el día
mundial del cáncer. A lo largo del día, a través de conciertos y una venta solidaria, hemos
prestado homenaje a todos los que están sufriendo con el cáncer. Zenia Boulevard ha donado a la
asociación 500€.

Impactos:
https://24noticias.org/dia-mundial-contra-el-cancer-en-zenia-boulevard/



MARZO



GALA SOLIDARIA DE APOYO A TURQUÍA Y SIRIA

Descripción: El terremoto ha impactado seriamente Turquía y Siria; y desde Zenia Boulevard queremos
estar al lado de quien más lo necesita y aportar todo lo que podamos para mejorar su vida. De la
mano de Cáritas y Sunshine FM, hemos organizado esta gala llena de música para recaudar fondos y
ayudar en todo lo que podamos. En la gala han actuado más de 6 artistas pro-bono y Caritas, a
través de donaciones de clientes, ha recaudado más de 300€.



GALA BUSCAMOS MODELOS
Descripción: El sábado 11 de marzo se celebró la gala Buscamos Modelos para elegir a los
modelos que formaran parte de las próximas sesiones de fotos y comunicaciones
de Zenia Boulevard.  Durante casi dos meses, han concurrido a la campaña “Buscamos Modelos”
decenas de personas.  
Se trata de una iniciativa de inclusión y compromiso con la belleza real de nuestro centro
comercial. Esta campaña, organizada todos los años por el centro, tiene como principal
objetivo animar a todos los que siempre han querido ser modelos y que nunca han tenido coraje
para hacerlo, se apunten sin miedos y sin complejos, porque para Zenia Boulevard, todos los
tipos de belleza son únicos. 
  
Impactos:
https://hiretail.es/marketing/zenia-boulevard-mas-de-1-500-personas-se-presentan-a-la-
campana-buscamos-modelos/



SAINT PATRICKS DAY

Descripción: A Zenia Boulevard le encanta la multiculturalidad de Orihuela Costa, por eso, el
día 17 de marzo, a las 15ௗh, en la calle Agua (Cabo Roig) se juntó a su comunidad irlandesa para
celebrar Saint Patrick´s Day: ¡la celebración irlandesa más famosa del mundo! Nos hemos unido a
esta gran fiesta, organizada por el Ayuntamiento de Orihuela, acudiendo al desfile de
Saint Patrick’s de Orihuela Costa con charangas, personajes, música, desfiles, duendes locos,
cerveceras irlandesas y mucha diversión…  Además, los clientes de ZB han podido disfrutar en
nuestra Plaza Mayor de un DJ y un travieso duende loco repartiendo divertidos gorros. 
 
Impactos:
https://diariodealicante.net/irlandeses-saint-patricks-day-orihuela/ 
https://www.orihuela.es/orihuela-costa-acogera-el-desfile-del-saint-patricks-day-el-proximo-17-
de-marzo/
https://diariodealicante.net/irlandeses-saint-patricks-day-orihuela/
https://todoculturavegabaja.es/eventos/orihuela-costa-evento-actividades-para-todos-los-
publicos-con-musica-diversion-pintacaras-mago-big-fm-y-famosos-dentro-de-los-actos-del-saint-
patricks-day-organizados-por-la-asociacion-sai/
https://www.ondacero.es/emisoras/comunidad-valenciana/vega-baja/noticias/viernes-17-marzo-
orihuela-costa-celebra-desfile-saint-patricks-day_20230313640eda6696c07c00017e6f70.html



SAINT PATRICKS DAY



ABRIL



FESTIVAL DE LA DANZA

Descripción: Con el fin de promocionar y apoyar el Dia Mundial de la Danza, el sábado, 15 de
abril, a las 19 h, hemos disfrutado, juntos a nuestros clientes, del festival de danza
"Danzalusión": una mágica fusión de estilos y coreografías que han dejado nuestros clientes sin
habla.   



DIA INTERNACIONAL DEL LIBRO

Descripción: De forma a fomentar el buen habito de leer, Zenia Boulevard ha organizado un lee
cuentos en colaboración con Santos Ochoa.  
Durante 3h los mini clientes de Zenia Boulevard han podido disfrutar de las historias más
increíbles.  



MAYO



PLANTATE

Descripción: En Zenia Boulevard queremos concienciar y apoyar la agricultura sostenible, por
eso, nuestra promo mensual ha sido dedicada a algo muy importante: nuestro medio ambiente y
cómo podemos ayudar a cuidarlo.  
La agricultura sostenible es una forma de cultivar alimentos de manera que se minimice el
impacto en el medio ambiente, por eso, durante el mes de mayo hemos regalado semillas de
verduras y frutas a los clientes de Zenia Boulevard para que los clientes pudieran hacer su
propio huerto. 



CUIDANDO EL MEDIOAMBIENTE CON ZIMBO 
Y PELUDO 

Descripción: En Zenia Boulevard estamos comprometidos con la protección del medioambiente y
por eso hemos preparado un día lleno de actividades infantiles. 
Con estes eventos queremos que los peques puedan aprender sobre nuestro planeta de forma
divertida y educativa.  
Por la mañana, junto a los niños, hemos plantado plantas autóctonas y les hemos explicado su
importancia para el medioambiente.  



MERCADO CIRCULAR IKEA

Descripción: como experiencia única, en el mercado circular de IKEA, hemos ofrecido a nuestros
clientes un evento donde todos han podido dar una segunda vida a sus muebles IKEA. 
En la Plaza Mayor de Zenia Boulevard, desde las 12:00h hasta las 20:00h, Ikea ha estado
físicamente en el centro comercial con un evento de recogida de muebles Ikea dando la
oportunidad a todos los clientes de vender los muebles que ya no necesitaban obteniendo hasta
el 50% de su valor original en vales Ikea, una excelente manera de liberar espacio en tu hogar
y al mismo tiempo contribuir a un estilo de vida más sostenible. Además, por la tarde, con los
muebles dejados por los clientes, se ha hecho una subasta.  



RE-NUEVA MARKET

Descripción: Una tienda pop up de ropa sostenible y con una economía circular, abre sus
puertas el día 25 de mayo en Zenia Boulevard.  
El espacio, gestionado por la asociación Help at Home, una asociación de Orihuela Costa, que ya
gestiona una tienda solidaria y con el dinero recaudado ayuda a familias desfavorecidas de la
zona, está pensado para ofrecer a todos los clientes que quieran renovar su armario apoyen la
economía circular y la sostenibilidad.   



JUNIO



DÍA DE LA REGIÓN DE MURCIA 

Descripción: El 9 y 10 de junio hemos celebrado el día de una las regiones más queridas para
Zenia Boulevard, la Región de Murcia.  
Durante las celebraciones, los clientes han podido degustar la deliciosa empanada murciana y
disfrutar de unas actuaciones especiales a cargo de Grupo de Coros y Danza regionales. Todas
estas actividades nos han transportado a la tradición y cultura de la región.  



CUIDANDO EL MEDIOAMBIENTE CON ZIMBO 
Y PELUDO 

Descripción: En Zenia Boulevard estamos comprometidos con la protección del medioambiente y
por eso hemos preparado una tarde de actividades infantiles. 
Además del taller pinta tu gota de agua, Zimbo y Peludo han participado en un meet&greet super
divertido donde los niños han podido hacerse fotos con las mascotas, recoger el álbum de
pegatinas del medioambiente, bailar y cantar con los animadores.  
Con estes eventos queremos que los peques puedan aprender sobre nuestro planeta de forma
divertida y educativa.   



FIESTAS DE SAN JUAN 

Descripción: Las Fiestas de San Juan, una tradición arraigada en Alicante, llegó a Zenia
Boulevard para compartir esta festividad con nuestros clientes. Del 23 al 25 de junio, nos
hemos sumergido en el espíritu de San Juan con una serie de actividades que han hecho de esta
celebración una experiencia inolvidable. 
Por eso, hemos preparado un montón de actividades y espectáculos para los 3 días: además de los
talleres infantiles, hemos recibido en el escenario el Dúo Cabaret Fuego, el tributo a Tina
Turner y el domingo el espectáculo infantil “Las Brujas Lola y Manola”.   



JULIO



COLOR DAY 

Descripción: Un día lleno de diversión y celebración en honor a la diversidad e inclusión
LGBTI. En Zenia Boulevard, creemos en la igualdad y la aceptación de todas las personas, sin
importar su orientación sexual. Nuestro centro es un espacio inclusivo y libre de
discriminación.  
Además, hemos llenado una de las callas con bancos coloridos y frases de apoyo, y participado
en la marcha del orgullo de Orihuela con una charanga.  



AGOSTO



FERIA DE LAS CULTURAS

Descripción: En colaboración con la asociación FICOC, Zenia Bouelvard ha preparado un
festival cultural donde todos los clientes han podido aprender un poco más sobre las varias
culturas de Orihuela Costa.  
Ha sido un festival que ha reunido una diversidad de culturas de todo el mundo en un solo
lugar, en Zenia Boulevard. Más de 7 nacionalidades han sido representadas a través de productos
típicos de cada país y actuaciones muy especiales. España, Colombia, Cabo Verde, Argentina,
Ucrania, Suecia y Bélgica han sido los países presentes en la feria. Con este tipo de eventos,
el mayor objetivo es acercarnos de nuestra comunidad, ganado posicionamiento y visibilidad
frente a la competencia, ofrecer a nuestros clientes eventos distintos y de entretenimiento.  



SEPTIEMBRE



EL RECREO DE LA VULETA AL COLE 

Descripción: El dia 10 de septiembre, de 18h a 21h, los peques de Zenia Boulevard han
podido disfrutar del recreo más divertido: los juegos han tomado cobrado vida en dimensiones
gigantes. Los niños han podido jugar con dominós, parchís, fútbol, ajedrez, damas, y a
rayuela…¡Todo en grande! 



JUGAR NO TIENE GENERO

Descripción: El libro, que cuenta como protagonistas con las mascotas del centro comercial,
Zimbo y Peludo, tiene como objetivo fomentar entre los más pequeños el uso de juguetes libres
de estereotipos de género, así como resaltar la importancia que tiene el juego como una
actividad que contribuye de forma positiva en el desarrollo y la educación de los niños y
niñas. Jugar debe ser una actividad que nos ayude a los padres y madres a educar, transmitir
ideas, desarrollar competencias y, sobre todo, hacer que nuestros niños y niñas se diviertan
siendo ellos mismos, dejando a un lado estereotipos de género. Y dentro de este aprendizaje,
consideramos que los libros como “Jugar no tiene Género”, son una herramienta fundamental para
poder transmitir y educar en valores. En Zenia Boulevard somos plenamente conscientes del
relevante papel que los centros comerciales tienen en los entornos donde se ubican y en la vida
de sus ciudadanos, por eso apostamos por desarrollar acciones concretas que redunden en el
beneficio de nuestra comunidad.  



OCTUBRE



SEMANA MUNDIAL DE LA LACTANCIA

Descripción: Con motivo de la semana de la lactancia realizamos una serie de actividades,
talleres y exposiciones en el Rincon de la Cultura con la asociación Mama Elefante



DIA MUNDIAL DEL CANCER DE MAMA

Descripción: en el día 6 de octubre hemos celebrado junto con la asociación PINK LADIES el
día mundial del cáncer de mama. A lo largo del día, a través de conciertos y una venta
solidaria, hemos prestado homenaje a todos los que están sufriendo con el cáncer. Zenia
Boulevard ha donado a la asociación 500€.



NOVIEMBRE



LLEGA LA NAVIDAD

Descripción: El 11 de creamos un día lleno de ilusión para los más pequeños de la casa, con
nuestro tradicional encendido navideño.



DICIEMBRE



SANTA WALK´S

Descripción: Como cada año en colaboración con las Pinks Ladies se celebra la carrera
solidaria navideña.



VILLANCICOS DE ESCUELAS

Descripción: Las escuelas de la zona están deseando venir a dar un miniconcierto al
escenario de Zenia Boulevard, y todos nosotros encantados de escuchar tan dulces voces.
King´s College de Murcia y El limonar



CABALGATA PAPA NOEL

Descripción: Como cada año en colaboración con el Ayuntamiento de Orihuela organizamos la
cabalgata de Papa Noel que comienza en las calles de Orihuela Costa y termina en el escenario
de Zenia Boulevard dando miles de regalitos a todos los asistentes.
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Zenia Boulevard es el primer centro comercial en España certificado con la S de Sostenibilidad Turística y el 
segundo certificado con la Q de Calidad Turística. 

Estas distinciones, además de la política de acciones sociales y medioambientales que se llevan a cabo desde el centro, nos llevan a 
reforzar nuestro posicionamiento creando un plan global, potente y diferencial con el que resaltar todavía más estos 
valores.

Zenia Mood, engloba un amplio plan de acciones y campañas especiales para 2024 inspiradas
en las ODS, que encajarán dentro del Plan de MK de 2024.

Un plan cuyo objetivo principal consiste en lograr un espacio y planeta sostenible, haciendo para ello participes
a los clientes todas las edades del centro comercial, creando a su vez concienciación de todos los puntos del
Plan ODS.

¿Dónde queremos llegar?
RSC –> PLAN ODS



1. Fin de la pobreza

2. Hambre cero

3. Salud y bienestar

4. Educación de 
calidad

5. Igualdad de género

6. Agua limpia y 
saneamiento

7. Energía asequible y 
no contaminante

8. trabajo decente y 
crecimiento económico

9. Industria, innovación 
e infraestructura

10. Reducción de las 
desigualdades

11. Ciudades y comunidades 
sostenibles

12. Producción y consumo
responsable

13. Acción por el clima

14. Vida submarina 

15. Vida de 
ecosistemas terrestres

16. Paz, justicia e 
instituciones sólidas

17. Alianzas para lograr 
los objetivos

OBEJTIVOS 
2023



Trabando en la eficiencia e 
incremento de espacios verdes 
en el centro.

Potenciando el mercado laboral 
a través de nuestro portal de 
empleo.

Apoyando a la industria y a la 
innovación con la cesión de 
nuestro Espacio Cultural como área 
de Networking.

Desarrollando proyectos contra 
la pobreza en la zona.

Analizando proyectos pioneros 
para implementar en el centro.

Velando por el clima a través de 
campañas para fomentar el uso del 
transporte público.

Fomentando el consumo 
responsable (ropa, móviles, 
otros). 

Divulgando hábitos de vida 
saludables. 

Colaborando con los que más lo 
necesitan en la recogida de 
alimentos / material escolar. 

Fomentando valores 
medioambientales, el respeto a 
los demás y a la igualdad de 
género. 

Creando alianzas con instituciones, 
asociaciones y empleados a través 
de la escucha activa.

Educación de calidad

Contribuido para la conservación del 
fondo marino con campañas de 
sensibilización y recogida de basura.

¿Cómo los desarrollamos?
A través de estas premisas:



Nos ponemos en marcha…

Plántate en Zenia Boulevard

En nuestra apuesta por el medio ambiente, vamos a incrementar el número de plantas autóctonas… Así,
mejoramos la polinización y reducimos el uso de agua. Además, y para fomentar el consumo de
verduras y frutas, regalaremos a los clientes semillas de alimentos de cada época estacional por un
ticket de compra.

Recoge, recicla y rescata cambiar por:  PLAYAS LIMPIAS, PLAYAS VIVA

● Playas limpias, playas vivas: organizaremos dos recogidas de basura en las playas de Orihuela
Costa.

● Lanzaremos un concurso de fotografía de nuestras playas y expondremos las imágenes ganadoras
en nuestro rincón de la cultura.

● Además, realizaremos un taller mensual con Faunatura:

Campaña Re-Nueva

¿En qué consiste? Los clientes nos traen la ropa que ya no usan y las cajeamos por tarjetas regalo. Estas
prendas las donamos a asociaciones y hacemos talleres de moda para reciclar las prendas y
customizarlas.



Nos ponemos en acción: 

Más Zenia, Menos Móvil

La policía dará una charla sobre el uso responsable de los móviles.
Haremos también UN DÍA SIN MÓVIL: Cargado de actividades para demostrar lo bien que lo pasamos 
dejando la pantalla.

No tiene desperdicio

Queremos que no se tire comida ¿Cómo? 
Realizaremos talleres de batch cooking, charlas con cocineros de la zona, ofreceremos libros con 
receptas saludables sin desperdicio, y por supuesto, un concurso de cocina.

La mejor lecZión con Z 

Con Zimbo y Peludo, visitaremos los colegios de Orihuela Costa para realizar campañas de 
concienciación a través de nuestros cuentos. El reciclaje, la conservación del mar, la importancia de las 
abejas y los hábitos de vida saludable, se fomentarán a través de estas acciones



Nos ponemos en acción: 

Exposición grandes escritoras

Daremos visibilidad a todas aquellas escritoras que en su tiempo fueron calladas. Y lo 
haremos con una exposición en nuestro Rincón de la Cultura .

Ni de niño, ni de niña

Jugar no tiene género y lo trataremos a través de talleres y yincanas de juegos 
educativos.

Color Day 

En el día del orgullo gay una fiesta para todos, en la que damos visibilidad a 
asociaciones y colectivos.  



Nos ponemos en acción: 
LiZtening – plan de escucha – integrado en plan Logevity

Nuestro Plan de Escucha será perfecto para estar más cerca de los clientes,  empleados y arrendatarios. ¿Cómo?

• Programamos de forma semestral encuestas de satisfacción .
• Focus group anual para proponer mejoras
• Y potenciamos mucho más las acciones en colaboración con nuestro personal. 

¡GUAU WEEKEND!

GUAU Weekend, un fin de semana temático en el que reforzamos nuestro posicionamiento como centro 
DogFriendly y damos visibilidad a protectoras y asociaciones.

Zenia DE Y PARA TODOS

Bajo el compromiso de 100% accesible, nuestro reto es:

• Contar con un itinerario con pavimento podotáctil en las entradas
• Instalación de pictogramas para personas con TEA 
• Incrementar el número de plazas para discapacitados y crear un itinerario seguro en el parking.
• Y crear aseos ostomizados

Longevity

Longevity



Déjate llevar

Auto energía 24h

Cada gota cuenta

Nos ponemos en acción: 

Queremos instalar un equipo de depuración de aguas residuales en nuestros aseos… Así, podríamos 
reutilizar el agua para el regado de plantas. Además, haremos talleres con los niños y lanzaremos un 
cuento que explique la importancia del agua. 

Zenia Team

Las personas que trabajan en Zenia son nuestra prioridad. 
Por ello  potenciamos nuestro club de empleados con formaciones, focus group y acciones VIP para ellos. 

Campaña de concienciación para fomentar que nuestros clientes y empleados usen el transporte 
público… o porque no, el carril bici. Además, ponemos a disposición de los empleados la 
plataforma SHARE YOU CAR, donde podrán ponerse en contacto con otros compañeros para 
venir a trabajar.

Longevity

Longevity



Progamación

ENEROENERO

1. Clases de español para extranjeros
2. Asociación Mamá elefanta: taller trámites online para adultos
3. Cabalgata reyes magos



Progamación

ENEROFEBRERO

1. Gala contra el cáncer
2. Buscamos modelos
3. Share your car to work



Progamación

ENEROMARZO

1. St Patricks Day
2. Zenia Alcachofa Fest
3. Share your car to work



Progamación

ENEROABRIL

1. God Save the Bee / Dios Salve a la abeja
2. Woman on Stage / Mujeres en escena
3. Zimbo, Peludo y la abeja Zumbona: cuento educativo



Progamación

ENEROMAYO

1. Playas limpias, playas felices.
2. Zimbo y Peludo, No al desperdicio del agua: cuento educativo
3. La mejor Leczión



Progamación

ENEROJUNIO

1. Día de la región de Murcia



Progamación

ENEROJULIO

1. COLOR DAY: Orgullo Gay
2. Fiestas del pueblo: acción para integrar la cultura y costumbre española al ciudadano extranjero



Progamación

ENEROAGOSTO

1. Re-nueva Market
2. Mercado Circular IKEA



Progamación

ENEROSEPTIEMBRE

1. Back to school sobre ruedas
2. Juegos gigantes
3. Feria de las culturas



Progamación

ENEROOCTUBRE

1. Campaña de salud y bienestar: cáncer de mama
2. PLANTATE: TALLERES DE AGRICULTURA SOSTENIBLE



Progamación

ENERONOVIEMBRE

1. TREN SOLIDARIO
2. MÁS ZENIA, MENOS MÓVIL



Progamación

ENERODICIEMBRE

1. Cabalgata Papá Noel
2. Visita de Papá Noel al hospital en Noche Buena



Comunicación interna

• A través de un apartado en la plataforma de empleados donde explicaremos toda la estrategia de RSC del centro comercial: “donde 
estamos y hasta donde queremos llegar”. 

• A través de comunicaciones trimestrales:  informaremos los arrendatarios de los progresos y resultados de nuestras acciones de 
RSC.

• Compartiendo el calendario de acciones de forma a que los arrendatarios puedan colaborar y participar en las acciones de RSC del CC.

• Charlas trimestrales con los arrendatarios para discutir la estrategia a través de ideas y cambio de experiencias 

Además, de forma innovadora, premiaremos a los arrendatarios que muestren un mayor compromiso de colaboración con el 
centro comercial en el desarrollo de acciones de responsabilidad social corporativa. 

Ejemplos: 
Decathlon – clases de deporte 
Restaurantes – campañas de Desperdicio Zero 
Santos Ochoa – educación para todos a través del club de lectura 
Otros 

¿Cómo lo comunicamos?
Tenants y Empleados 



¿Cómo lo comunicamos?
Clientes 

Comunicación externa

• Apartado en la WEB donde explicaremos toda la estrategia de RSC del centro comercial: 
“donde estamos y hasta donde queremos llegar”. 

• Comunicación continuo de las acciones de RSC y sus respectivos impactos en:

Redes sociales 
Web 
Medios locales: prensa, radio y digital 
Entrevistas en la prensa y radio
Envío de notas de prensa a los medios locales
Envío de newsletters a los clientes  

• Conseguir un positivo “word of mouth”.  

• Conseguir captar la atención de la competencia 



marzo abril mayo junio agosto septiembre octubre noviembre diciembre 

APARTADO EN LA WEB
COMUNICACIÓN - RRSS

COMUNICACIÓN MEDIOS LOCALES (PAGO)
ENTREVISTAS PRENSA Y RADIO (MEDIOS GANADOS)

NOTAS DE PRENSA - RSC (MEDIOS GANADOS)
NEWSLETTERS - RSC

TIMELINE - Comunicación interna 

TIMELINE - Comunicación externa



LONGEVITY:
PLAN DE 
COMUNICACIÓN 
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OBJETIVOS  

LOGRAR CARBONO CERO PARA 2040 

USO SOSTENIBLE DEL AGUA 

PROMOVER LA BIODIVERSIDAD 

MINIMIZAR CONSUMO DE RECURSOS

CONSTRUCCION ECOLOGICA

MEDIDAS CONTRA EL CAMBIO 
CLIMATICO 

TRABAJAR CON LOS ARRENDATARIOS 

PROMOVER UN AMBIENTE SALUDABLE A 
LOS EMPLEADOS 

GENERAR IMPACTO SOCIAL POSITIVO 

MEDIR EL VALOR SOCIAL 

ACCESO IGUALITARIO A CLIENTES Y 
EMPLEADOS 

DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION

PROTEGER LA PRIVACIDAD DE TODA LA 
INFORMACION 

FUERTE CULTURA SOSTENIBLE 

COMUNICACIÓN TRANSPARENTE 

INTEGRAR LOS PRINCIPIOS DE LA 
ECONOMIA CIRCULAR 



OVERVIEW



BIODIVERSIDAD Y EL USO DEL SUELO
• + plantas autóctonas
• + espacios verdes
• Trabajando en el avance de la reducción de carbono

CONSUMO DE ENERGÍA
• Aplicar las medidas correctoras, como la optimización de las instalaciones (sensores en los aseos).

DESEÑO DE EDIFICIO SOSTENIBLE
• Más estaciones de carga para vehículos eléctricos
• Mejorar la señalética del aparcamiento de bicis y aparcapatinetes

CONSUMO DE AGUA
• Depuración de las aguas grises para usar el en riego del cc

GESTIÓN DE RECURSOS Y MATERIALES
• Compromiso impacto Zero a través del reciclaje del CC – arrendatarios, proveedores y clientes y

comunicar continuamente las zonas de recogida y separación de residuos – a través de una fuerte
campaña de comunicación interna

MEDIOAMBIENTE



COMPROMISO Y APOYO A LA COMUNIDAD LOCAL
• Playas limpias, playas vivas – limpieza de las playas de la zona
• Talleres educativos con Faunatura para los hijos de los empleados
• Eventos privados en verano con Zimbo y Peludo: explicar a los hijos de los empleados la

importancia del cuidado del medio ambiente: reciclaje, cuidado del mar, etc.
• Acciones continuas con ONG’s: Pink Ladies, Caritas, Save the Childre, otros.
• Colaboración continua con el Ayuntamiento de Orihuela y proyectos de apoyo y ayuda local
• Organización de una carrera solidaria en colaboración con las tiendas del CC

BIENESTAR
• Mejoraremos nuestros aparca bicis y instalaremos aparcapatinetes – SEÑALIZARLOS
• Aumentaremos el numero de puntos de recarga de vehículos eléctricos
• Retoma del programa Enformate – clases de deporte gratuito para todos
• Comunicar las opciones de comida saludable de los restaurantes del CC y todos los beneficios

creados para los empleados: zonas de descanso, e.g.
• Share My Car – a partir de abril/mayo

PARTICIPACION DEL INQUILINO – a través de sesiones periódicas con gerencia

SATISFACCION DEL EMPLEADOS – a través de una encuestas de satisfacción (dos olas: abril y octubre)

SOCIAL



GOBERNANZA 

SEGURIDAD
• Auditoria anual para garantizar la seguridad del CC (Vectalia)
• Cursos de primero auxilio y DESA
• Comunicar los simulacros anuales y

DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSIÓN
• Trabajar/colaborar con empresas que garanticen la equidad entre hombres y mujeres
• En junio, como desglose de la campaña “ni de niño, ni de niño” y celebración del orgullo gay,

haremos una campaña de inclusión entre los empleados -> ZENIA ES DE TODOS

TRANSPARENCIA Y PUBLICACION
• Transparencia, ante de todo, en la plataforma de empleados y web explicando nuestro camino.
• Seminarios y reuniones periódicas con los arrendatarios – bianuales

ETICA EMPRESARIAL
• Mantener el manual de empleados y de bienvenida actualizado con el código de ética
• Sesión de bienvenida a los empleados donde trasmitiremos los valores del CC – sesiones

trimestrales
• Transparencia en los resultados de cualquier encuesta hecha en el CC (de RSC)
• Recuperar la tienda solidaria – Tienda Re-Nueva

ENTRENAMIENTO Y COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD
• Desarrollo de programas de formación y apoyo para el comité de sostenibilidad, cargos directivos y

empleados (la gestión y los inquilinos) - formación en reducción de residuos y eficiencia en el
reciclaje



PLAN DE COMUNICACIÓN INTERNO - ARRENDATARIOS

Programa LiZtening – Mesa Corporativa

El plan de Escucha perfecto para estar más cerca de los empleados y arrendatarios donde
plantearemos sesiones de buenas prácticas bianuales: es necesario compartir
experiencias porque juntos somos más fuertes.

Campaña NO HAY PLANETA B – Rendimiento ESG

• Concurso: Intentaremos que los arrendatarios y empleados se comprometan y animen a
participar en el plan de acción de ZB. Para eso, lanzaremos un concurso; como incentivo,
en enero 2024, las 3 tiendas con mejor performance y las que más han trabajado durante
el año en colaboración con el CC, ganará un premio. Además del premio, comunicaremos
los resultados en las Web, RRSS y prensa.

• Formaciones semestrales sobre la importancia del reciclaje – en 2023 abril y octubre

• Acción Zenia’s Quiz – queremos ir al encuentro de nuestros empleados y de forma
divertida darles a conocer los avanzos del CC. Con el quiz “verdadero o falso” los
empleados pueden ganar premios y aprender más sobre el CC.

• Semillas para todos – concienciar el desperdicio de comida, consumo responsable y el
uso del agua (septiembre/noviembre) .



Campaña TU BIENESTAR ES IMPORTANTE

• Encuestas semestrales- en la plataforma de empleados de forma a conseguirnos
monitorizar cuantitativamente la opinión de cada uno. Dejaremos una pregunta abierta para
que el empleado pueda exponer sus sentimientos e ideas.

• Roadmap – a través de un mapa, queremos que los arrendatarias conozcan SU centro
comercial: donde pueden descansar, donde pueden comer, descuentos dedicados, etc.

• Clases de deporte mensuales
• Eventos privados – ventas privadas en la tienda solidaria Re-Nueva, por ejemplo.

Apartado en la plataforma de arrendatarios:

Aquí, a medios del mes de marzo, explicaremos donde estamos y hasta donde queremos ir:
toda la estrategia de RSC del CC

PLAN DE COMUNICACIÓN INTERNO - ARRENDATARIOS



PANEL INFORMATIVO – PASILLO 1

A partir de abril fijaremos mensualmente la información más relevante en el panel informativo para ser accesible a todos.

CALENDARIO DE ACCIONES

Queremos que el arrendatario se sienta comprometido con la comunidad local y que nos ayude a desarrollar causas sociales. Para
eso, a partir del dia 1 de abril, compartiremos nuestro calendario de acciones de RSC en la plataforma de empleados y a través de
una circular para garantizar que la información llega a los arrendatarios.

COMUNICACIONES MENSUALES DE PERFORMANCE – TRANSPARENCIA MÁXIMA

Informaremos de forma honesta los resultados de las acciones llevadas a cabo por el CC – en la plataforma y a través de
newsletters

PLAN DE COMUNICACIÓN INTERNO - ARRENDATARIOS
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PLAN DE COMUNICACIÓN EXTERNO

APARTADO EN LA WEB donde explicaremos toda la estrategia de RSC del centro comercial: “donde estamos y hasta donde queremos 
llegar”. 

CAMPAÑA ANUAL “SABIAS QUE…”
Todas las semanas lanzaremos un post medioambiental, social o de gobernanza con hechos del centro comercial. 

¿Sabias que… en Zenia Boulevard tenemos plantas outoctonas que nos ayudan a reducir el CO2 ?
¿sabias que… en Zenia Boulevard tenemos X plazas gratuitas para tu bici? 
¿sabias que… en Zenia Boulevard tenemos varias salas de lactancia? 
Etc… 

COMUNICACIÓN CONTINUO DE LAS ACCIONES DE RSC Y SUS RESPECTIVOS IMPACTOS EN:
• Redes sociales 
• Web 
• Medios locales: prensa, radio y digital 
• Entrevistas en la prensa y radio
• Envío de notas de prensa a los medios locales
• Envío de newsletters a los clientes  

Conseguir un positivo “WORD OF MOUTH”.  
Conseguir captar la atención de la competencia 




