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» MENSAJE DE DIRECCION

El Centro Comercial ZENIA BOULEVARD incluye a todos los propietarios y arrendadores con
conforman una empresa que pretende lograr una mejora continua en la calidad del servicio
gue presta y en el desempeiio social, y proteccién del medio ambiente, destacando su labor
proactiva hacia el medio ambiente, la seguridad, la ética y la responsabilidad social.

Mediante este documento se da traslado a los proveedores y arrendatarios, a las partes in-
teresadas y al publico en general de las politicas y compromisos establecidos por la direccidn
de ZENIA BOULEVARD de forma que puedan incorporarlos a sus actividades ejerciendo asi la
debida diligencia en su cadena de suministro y grupos de interés.

Bajo este objetivo estratégico, CC ZENIA BOULEVARD impulsa su Sistema Integrado de Calidad
y Medio ambiente Responsable, basado en los requisitos de las normas UNE-EN ISO 9001:2015
(Sistemas de gestion de la calidad), UNE-EN ISO 14001:2015 (Sistemas de gestion ambiental),
Q de Calidad Turistica, S de Sostenibilidad Turistica y BREEAM en Uso (construccidn y gestiéon
sostenible) de su Centro Comercial.

Durante estos afios se han formalizado el Cédigo de Buen Gobierno, y Cddigo Etico, las Politi-
cas de Calidad Responsable, Politica de Anticorrupcion, y Politica de Adquisicion Sostenible, el
Compromiso Social Corporativo, y el Compromiso y Recomendaciones de Sostenibilidad, con el
fin de continuar aportando valor a nuestras partes interesadas, mejorando nuestra gestion de
forma continua, permitiendo controlar los impactos econdmicos, sociales y medioambientales
de la actividad, manteniendo el compromiso de ofrecer una informacion transparente sobre
nuestro desempeiio.

El interés por la Sostenibilidad Econémica, Ambiental y Social han estado presentes en mu-
chas de nuestras acciones y como organizacion quisimos identificar de manera detallada, des-
de los incios, a través de un diagndstico, y andlisis de riesgos, cdmo era nuestro desempefio en
la Gestidn de la Calidad, en la Gestion Ambiental, en la Gestidon de Prevencién de Riesgos La-
borales, sistemas sinérgicos e integrados, con el objetivo de conocer nuestras brechas en ma-
teria de sostenibilidad y adoptar las estrategias para disminuirlas.

Paralelamente a este proceso, CENTRO COMERCIAL ZENIA BOULEVARD continua avanzando y
da un paso mads con la comunicacién de nuestro desempeno Sostenible en materia econémi-
ca, social y ambiental, y es asi como se comparte este Informe de Sostenibilidad 2024 de ZE-
NIA BOULEVARD.

Con la presentacién del Informe de Sostenibilidad 2024, nos comprometemos voluntaria y
formalmente a dar cuenta anual de manera rigurosa, comparada y verificable de nuestra Ges-
tion Econémica, Ambiental y Social por medio de nuestro Plan de Sostenibilidad.
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ZENIA BOULEVARD procede a publicar este Informe de Sostenibilidad en su pagina web, con la
finalidad de que sus Grupos de Interés tengan una imagen fiel y veraz de su desempefio duran-
te el ejercicio 2024, de acuerdo con los compromisos asumidos en nuestra Politica Ambiental y
de Calidad Responsable, que incluye los preceptos de la Politica de Calidad y Sostenibilidad.

La presencia de ZENIA BOULEVARD en la Comunidad Auténoma Valenciana ha permitido con-
tribuir a la generacion de empleo, a mejorar la actividad econdmica y social de la localidad
donde estamos ubicados.

Nuestro equipo de trabajo es nuestra prioridad, por eso seguimos mejorando nuestro desem-
pefo en estos aspectos, manteniendo politicas de formacién que permitan el desarrollo profe-
sional y asegurando la ética y equidad en nuestros procesos de contratacién.

Nuestros clientes siguen siendo nuestra razén de ser, mantenemos un cuidadoso sistema de
calidad, cuidamos el medio ambiente, la salud y seguridad de los trabajadores y atendemos
fielmente sus niveles de satisfaccion realizando frecuentemente encuestas de satisfaccion.

Con nuestros proveedores promovemos que actlen con responsabilidad en todos los ambitos
de la actividad empresarial y difundimos los compromisos establecidos en nuestro Cédigo Eti-
co, el Compromiso Social Corporativo, la Politica de Adquisicion Sostenible y el documento de
Recomendaciones y Compromisos de Sostenibilidad, para hacerles participes de los mismos.

Este afio CC Zenia Boulevard, gestionado por Nhood y propiedad de Ceetrus y CBRE Invest-
ment Management, ha obtenido cinco estrellas en la certificacion Sistema Indicador de Acce-
sibilidad (AlS) dentro de su compromiso con una sociedad diversa. Este logro y enfoque de
trabajo pone de manifiesto el interés de la Direccién por crear espacios inclusivos y accesibles
gue respondan a las necesidades de una comunidad diversa.

Nuestra labor no termina aqui, son muchos los retos que tenemos por delante, la identificacion
de nuestras brechas frente a la sostenibilidad, nos ha mostrado un marco de accion amplio en
el cual queremos profundizar asumiendo los retos de gestion actuales y futuros.

Ademas de estos retos que hemos venido identificando, nos interesa contar con sus opiniones
y sugerencias para enriquecer nuestro proceso de mejora continua, por ello lo invitamos a leer
detalladamente nuestro informe, y estaremos atentos a recibir sus comentarios.

CRISTINA ROS
Directora General ZENIA BOULEVARD
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% DIALOGO CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

ZENIA BOULEVARD, entiende que forman parte de sus grupos de interés aquellas personas o
colectivos que puedan influir a los que afectan las decisiones estratégicas de la empresa. Se ha
realizado un completo andlisis de las necesidades y expectativas de los grupos de interés, rela-
cionandose con los ODS.

La identificacién y didlogo con nuestros Grupos de Interés constituye un aspecto fundamental
para el desarrollo y crecimiento de nuestro negocio.

Por ello ZENIA BOULEVARD se esfuerza por implementar, mantener y diversificar canales de
informacidén y didlogo, en particular con nuestros clientes, quienes estan en el centro de nues-
tra actividad, y con todas nuestras partes interesadas.

Es asi que, podemos mencionar entre nuestros grupos de interés a nuestros clientes, consu-
midores de los productos y servicios que brinda el centro comercial; las ensefias que operan
en nuestro centro comercial, los accionistas, y los trabajadores de NHHOD Espafia, empresa
de servicios perteneciente a CEETRUS UPS dedicados a la gestion del centro Comercial ZENIA
BOULEVARD. También identificamos a nuestros proveedores, incluyendo las empresas exter-
nas que prestan servicios en nuestros centros comerciales; a la comunidad donde operamos,
incluyendo las autoridades y organismos publicos, con las cuales mantenemos una relacién
permanente, entre otros.

Por ultimo, los medios de comunicacién, locales y nacionales que juegan un importante papel
en la comunicacidén y posicionamiento frente a todos los demds Grupos de Interés, asi como
nuestros competidores, empresas que comercializan productos o servicios similares a los de
ZENIA BOULEVARD.

La clave de este didlogo es contar con una continua retroalimentacidn, ya que a partir de ello
surgen los principales asuntos y temas para abordar como empresa.
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CANALES DE DIALOGO EN ZENIA BOULEVARD
Para llevar adelante una gestidon socialmente responsable, consideramos de vital importancia
estar en permanente contacto con nuestras Partes Interesadas.

Canales de Comunicacion

Con la Propiedad: Reuniones, informes y mailing
Con nuestros Colaboradores: Mailing e intranet (sharepoint)
Con los Clientes: zeniaboulevard.informacién@gmail.com, directorios e intranet

~ S S

Con los Proveedores: DOKIFY, NTMalls e intranet
Con los Arrendatarios: Circulares, mailing, apps,...

Por ello, contamos con diversas instancias de involucramiento, en donde establecemos dialogo
y una relacién con cada uno de ellos. La clave de este dialogo es contar con una continua re-
troalimentacidn, ya que a partir de ello surgen los principales asuntos y temas para abordar

como empresa.

RELACION y DIALOGO CON GRUPOS DE INTERES

Encuesta Satisfaccion Circulares y comunicaciones
Dossier PRLy MA Informe RSE — Buzdn email RSE
Reuniones
£ omite de Acompaffamiento Animaciones medioambientalesy
Reuniones VALAUCHAN y Resultados ENSENAS de solidaridad
Informe Anual (cuentas anuales) Encuestas de Satisfaccién
‘"ﬁl’j"”e RSE Notas de prensa
wel - ACCIONISTAS CLIENTES Web y redes sociales
Buzon email RSE Informe RSE
Sinergias Oficio
Comités Coordinacion Pais GRUPO Software de gestion
Informes RSE EMPRESARIAL PROVEEDORES D055|_er PRLY MA
Web e intranet (Auchan) Reuniones
Revistas internas Ue‘ Ia Buzdn email RSE
CODIR
Reuniones de Equipo ADMINISTRACIONES Reuniones
Web e Intranet EMPLEADOS Y ORGANISMOS Informe RSE
Revistas internas QAERES Informe Anual (cuentas anuale
Informe RSE

buzén email RSE
Encuesta de satisfaccion

SECTOR SOCIEDAD

Salones profesionales
Revistas especializadas
Web y redes sociales
Informe RSE

Animaciones medioambientales y de solidaridad
Club Immonatura

Notas de prensa

Web v redes sociales.

Informe RSE —Informe Anual (cuentas anuales)




Zen MEMORIA DE FEB 2025
e a Pagina 8 de 1
I SOSTENIBILIDAD 2024 Revisién 0

= CERTIFICACIONES

El ALCANCE de las Certificacion de todos los Sistemas que forman parte del Sistema de Gestion
Integrada de ZENIA BOULEVARD, es:
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“Administracién, Comercializacién y Arrendamiento de locales comerciales
Gestion de Zonas Comunes y Gestion Administrativa de Centros Comerciales”

Las sociedades que intervienen en el centro comercial ZENIA BOULEVARD en Orihuela Costa.
Alicante.

» C.C.ZENIAS.L. (B-85.685.824): Administracion, Comercializacion y Arrendamiento de
Locales Comerciales.

> COMUNIDAD DE PROPIETARIOS C.C. ZENIA BOULEVARD (H-54.772.673): Gestion de

Zonas Comunes. Gestion Administrativa del Centro Comercial.

Desde el afo 2024 las empresas que gestionan el Centro Comercial ZENIA BOULEVARD, disponen de los
siguientes certificados:

PN Certificacion
Iso Sistema de Gestion de Calidad
1ISO 9001
Calidad @ e C.C.Zenia Boulevard
9001:2015 e Comunidad de Propietarios Zenia Boulevard

izatio
@?“ " for

> R % Certificacion
ISO 14001 gISOE Sistema de Gestion Ambiental
Medioambiental NS

e C.C.Zenia Boulevard
e Comunidad de Propietarios Zenia Boulevard

14001
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Q
CALIDAD

S
SOSTENIBILIDAD

BREEAM
EN USO

Gestion Excelente
Edificio Excelente

CERTIFICADO AIS
ACCESIBILIDAD

Gestion Excelente
5 estrellas

CALIDAD TURISTICA

SOSTENIBILIDAD
TURISTICA

Certificacion
Calidad Turistica

e C.C.Zenia Boulevard
e Comunidad de Propietarios Zenia Boulevard

Certificacion
Sostenibilidad Turistica

e C.C.Zenia Boulevard
e Comunidad de Propietarios Zenia Boulevard

Certificacion
En Construccion Sostenible

e Centro Comercial Zenia Boulevar
e Comunidad de Propietarios Zenia Boulevard

Certificacion
Accesibilidad

e Centro Comercial Zenia Boulevar
e Comunidad de Propietarios Zenia Boulevard
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PERFIL DE CEETRUS UPS




Zen MEMORIA DE FEB 2025
e a Pagina 11de 1
I SOSTENIBILIDAD 2024 Revisién 0

= PERFIL DE LA ORGANIZACION

ZENIA BOULEVARD pertenece a la empresa CEETRUS UPS sede espafiola de la compaiiia
CEETRUS en el mundo que opera con 362 centros comerciales en 12 paises.

562 SHOPPING MALLS IN 12 COUNTRIES

FRANCE P 108
SPAIN P 31
PORTUGAL P 9
ITALY P 46
LUXEMBOURG P 1 -
POLAND P 22 w \
HUNGARY P 18
ROUMANIA P 9 ‘
UKRAINE P 3
RUSSIA P 34
CHINA P 59
T|,-"'L_|\‘,-"._.n' -""'\\J ’ ?2
EETRUS

CEETRUS UPS, en la actualidad esta conformada por sus Oficinas Centrales y 31 Centros Co-
merciales repartidos a lo largo de todo el pais.

De estos 31 centros, 29 son propiedad del Grupo. CEETRUS UPS es propietaria de 12 centros
comerciales: Gijon, Valle del Nalon, Parque Rioja, Los Enlaces, Alboraya, Sevilla, Motril, S.Adrid,
La Laguna, Telde, Palma, El Ventanal de la Sierra, Zenia Boulevard y el centro comercial VIALIA
en la localizada de Vigo.
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NUESTRA MISION:

“Juntos imaginar, conservar, gestionar espacios sostenibles de vida, de comercio y de expe-
riencias para todos”. Somos “Comerciantes al servicio de comerciantes”.

NUESTRA VISION:
Esta mision se articula a partir de 7 ejes:

- Desarrollamos el patrimonio de Auchan: Somos el promotor privilegiado del grupo y
tenemos el saber hacer del oficio Inmobiliario.

- Organizacion descentralizada que trabaja en equipo: Cada pais Immochan es una en-
tidad juridica autdonoma. Compartimos las buenas practicas y la vision en el marco de
Sinergias (Ceetrus- Oficios — Grupo).

- Conocemos a nuestros clientes: Final y Ensefa: Somos comerciantes al servicio de
nuestros clientes y de nuestros comerciantes. Les escuchamos permanentemente en
una relacidén interactiva y de proximidad. Alcampo es nuestro socio privilegiado.

- Nuestros centros son centros de vida: Centros donde siempre encuentras algo nuevo:
comercios, servicios, acontecimientos, ocio, actividades, experiencias,...

- Multiplicar nuestro tamafo: “Somos una empresa rentable que controla su futuro”
gue busca un crecimiento rentable.

- El desarrollo sostenible preside nuestras decisiones: Nuestro objetivo es crear espa-
cios sostenibles de vida

- Somos actores de nuestro futuro: Colaboradores “el trabajo en equipo es nuestra for-
ma de organizacién”
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VALORES CEETRUS UPS:

-Pasion: emprendedores a largo plazo

-Progreso: Iniciativa, innovaciéon formacidn y compartir la experiencia adquirida
-Confianza y Responsabilidad: Dar y recibir, generar y transmitir a través del cumplimiento
de lo dicho y escrito

- Ambicién-Compartir: tenemos ambicion de ser los mejores y compartimos el trabajo, los
problemas y los resultados.

- Espiritu de Equipo, Respeto y consideracion: Nos coordinamos y nos comunicamos, con
consideracion y respeto.

- Auto exigencia: Pasidn, conviccion, coraje, autocritica, derecho al error pero mejorando
continuamente y con apertura de espiritu.

= CEETRUS UPS

CEETRUS UPS, es una sociedad andnima no cotizada, 100% filial del Grupo Auchan. Sin embar-
go, a efectos de este Informe de Sostenibilidad sobre inversores, se asimilan éstos a sus pro-
pios Accionistas.

La empresa ha redactado un Cédigo de Buen Gobierno con fecha 25 de abril de 2014, actuali-
zado en enero de 2020, donde establece la relacion de CEETRUS UPS con sus accionistas y sus
principios de transparencia, lealtad y creacion de valor sostenible. El mismo se encuentra a
disposicion de sus partes interesadas, y como anexo al presente informe.

ACTIVIDAD

En CEETRUS UPS la actividad principal se centra en la Administracion, Comercializacion y
arrendamiento de locales comerciales y Gestion de zonas comunes de sus Centros Comercia-
les.
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REINVENT DAILY LIFE o
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= ORGANIZACION

El funcionamiento de CEETRUS UPS se basa en el hecho de que cada pais dispone de una
estructura independiente con una Direccién General propia. Sin embargo, CEETRUS UPS ha
establecido una organizacion dedicada a la puesta en marcha y seguimiento de las accio-
nes en el ambito de la Sostenibilidad.

El comité RS de Francia y Luxemburgo, asi como la direccion RSE Internacional inician, lide-
ran, supervisan y controlan la evolucidon en la marcha de la RS de la empresa. La Sinergia de
Responsabilidad Social se apoya en una red de equipos de Responsabilidad Social en todos
los paises. Ellos son los vectores del desarrollo de la Responsabilidad Social en el seno de
CEETRUS UPS.
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A continuacidén, imagen de donde se inserta RS en la estructura/organigrama.

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

DIRECCION
GENERAL

COMITE EJECUTIVQ

 DIRECCION
| CENERAL  ACOMPARAMIENTO -

-

. COMITE
- DIRECCION
PAIS

SINERGIA -
INTERNACIONAL
RSG

Para el funcionamiento de sus operaciones en Espafia, CEETRUS UPS cuenta con una estructu-
ra organizacional formada por un Director General, Don Manuel Teba, al cual reportan los Di-
rectores de cada area.

Juin 2020

Ceetrus Espagne 54 Collaborateurs

EQUIPE MKT

EQUIPE LEASING INNOVATION

10 PERSONNES 4 PERSONNES

EQUIPE
PROPERTY-RSE ‘@ .
" / \
10 PERSONNES -4 ( |
TERESAVERDUGO |SABEL PERERO

LeaderOperatlmjs‘_ DRH-Comn

_ [ &1 | ‘
> P
4 9
EQUIPE PROMO-DEV ‘ | ‘[’ MAR HIGUERAS

6 PERSONNES N el =B A T AR
Leader Spain 4 \\
ANDRES GARCIA '. EQUIPE FINANCES
Leader Dev-Promotion - A ——
15 PERSONNES
ELENA DE ANDRES
D. Finances

LUIS MIGUEL RUANO
Leader Asset Management EQUIPE ASSET

3 PERSONNES
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En CEETRUS UPS nos adherimos a las practicas y politicas de nuestra matriz de CEETRUS UPS,
donde se establece que:

B E| Consejo de Administracion de CEETRUS define la estrategia a seguir; revisa peridodica-
mente los informes de auditoria y evalia continuamente el funcionamiento de todas las fi-
liales a través de sus dareas corporativas de auditoria, finanzas, desarrollo, sistemas, calidad
y sostenibilidad.

= CEETRUS UPS, cuenta con su propio directorio y estructura de administracidon, mandatos y
poderes.

B CEETRUS UPS, es autéonoma en la toma de decisiones de sus propios negocios, asi como en
la designacion de sus altos funcionarios y ejecutivos.

B E| directorio de CEETRUS matriz aprueba anualmente el presupuesto de la compaiiia, el que
sirve como principal instrumento de medicién de la gestion del negocio de CEETRUS UPS.

B En CEETRUS UPS habiamos considerado a lo largo de su trayectoria, politicas que res-
guardaran su patrimonio, aminorando los posibles efectos que se producen por los riesgos
a los cuales nos encontramos expuestos.

B Periddicamente se realiza una reunion de directorio en donde la administracion, represen-
tada por su Director General, presenta los resultados de los Centros Comerciales a su cargo
con sus desviaciones respecto al presupuesto, asi como también somete a discusién los dis-
tintos proyectos y hechos relevantes del negocio.

B peridédicamente se realizan comités para apoyar la gestion en las distintas areas, y entre
estos el Comité de Calidad Responsable que retine los mandatos en materia de Etica y Res-
ponsabilidad Social.

B Durante el afo reportado se mantuvo la confianza de los consumidores, lo cual generd un
dinamismo que nos permitié seguir avanzando, estableciendo un afio de cierta estabilidad
para la compaiiia.

NUESTRO CODIGO ETICO

Con el objetivo de velar por la adopcién de buenas practicas en materia de Responsabilidad
Social, evitar la corrupcion y generar una cultura de transparencia, en CEETRUS UPS se ha
adoptado el Cédigo Etico desarrollado por el Comité de Calidad Responsable y aprobado por
la Direccién de CEETRUS UPS, que establece las orientaciones, principios generales y un marco
referencial conforme al cual debe guiarse la gestidon de sus Centros Comerciales, la relacién
con empresas proveedoras y el comportamiento de los colaboradores, siguiendo los valores
promulgados por la compaiiia en su Compromiso Social Corporativo.
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En este documento se abordan las normas generales de conducta y responsabilidad; manejo y
uso de la informacidn; relaciones con las autoridades, clientes, proveedores y terceros, ade-
mas de entre los colaboradores de la empresa; como el ejercicio de la autoridad; el manejo de
los recursos y los conflictos de interés.

La empresa espera que las disposiciones detalladas en este Cédigo sean normas bdsicas obli-
gatorias para todos los colaboradores de la compafia para el correcto actuar, independiente-
mente del cargo que ocupen o el nivel de autoridad que se les haya entregado.

Por tanto estos documentos se ponen a su disposicion desde el momento de su contratacion e
incorporacion a la compania, a través de la intranet en el sharepoint.

Asimismo, la compafia facilita a los proveedores y las ensefias implantadas en su Centro Co-
mercial ZENIA BOUELVARD, este Cddigo Etico como parte de la documentacion intercambiada.

MEDIDAS PARA EVITAR LA CORRUPCION

A través de la puesta a disposicion del Codigo Etico a cada uno de los colaboradores, CEETRUS
UPS da el primer paso para establecer normativas claras que apunten a evitar los actos de co-
rrupcion en la compaiiia.

Adicionalmente, se ha disefiado dentro del Sistema de Calidad y Sostenibilidad un Plan de Au-
ditoria Interna anual que permite identificar aquellos riesgos y el estado de los sistemas de
control implantados o detectar aquellos que debieran estar presentes adicionalmente.

Asi mismo existe un canal a través del cual se puede consultar dudas, realizar sugerencias o
comunicar irregularidades respecto al cumplimiento del Cédigo Etico o vulneraciéon de los
principios del Compromiso Social Corporativo.

Estos documentos son también comunicado a proveedores y clientes ademads de a colaborado-
res de CEETRUS UPS para que puedan informar de la existencia en su caso de practicas contra-
rias a lo establecido por la empresa.

El centro comercial ZENIA BOULEVARD propiedad de CEETRUS UPS, sigue las medidas estable-
cidas por CEETRUS UPS respecto a su Codigo Etico.

COMPROMISO SOCIAL CORPORATIVO

De manera alineada con el Cédigo Etico, la empresa CEETRUS UPS dispone de su Compromiso
Social Corporativo en su apartado de Relaciones con el Grupo de Interés Sociedad establece
gue se debe Competir de manera leal en el mercado, respetando y fomentando la libre compe-
tencia y todas las disposiciones relacionadas, en beneficio de los mercados y los propios ciuda-
danos.
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En consecuencia, no se divulgard informacion tendenciosa sobre entidades competidoras, se
mantendrd una actitud abierta a la participacion en foros sectoriales y se favorecerd el didglogo
y prdcticas de arbitraje en los posibles incidentes.

El centro comercial ZENIA BOULEVARD propiedad de CEETRUS UPS, sigue las medidas estable-
cidas por CEETRUS UPS respecto a su Compromiso Social Corporativo.

RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

En materia de derechos humanos, en CEETRUS UPS respetamos, cumplimos y adherimos al
ordenamiento legal, las cldusulas establecidas por la Constitucion y los Tratados Internaciona-
les suscritos y ratificados por Espafia.

Y en esta misma linea se exige a las empresas que prestan servicios en los Centros Comerciales
gue también cumplan con estas normativas en Derechos Humanos.

Bajo esta perspectiva, nuestra compaiiia no acepta, ni fomenta practicas que vayan en contra
de los derechos y libertad de las personas, de los trabajadores y su derecho de asociacidon, de
los ninos y su derecho a la educacion.

Por el contrario, fomentamos, a través de campafias de comunicaciones internas, las practicas
de respeto a la diversidad de género y las minorias, sean de caracter étnico, religioso, politico
o de discapacidad.

En conformidad con este marco, tanto nuestra compaiiia como las empresas externas que nos
prestan servicios durante el periodo reportado, no se han tenido noticias objeto de denuncias,
ni han recibido multas por incidentes de discriminacién o cualquier mala practica que atente
en contra de los derechos fundamentales de las personas.

El centro comercial ZENIA BOULEVARD propiedad de CEETRUS UPS, sigue las medidas estable-
cidas por CEETRUS UPS respecto al Respeto a los Derechos Humanos.

RECHAZO AL TRABAJO INFANTIL Y TRABAJO FORZADO

Nuestra empresa rechaza el trabajo infantil y el trabajo forzado, y para evitar cualquier riesgo
y malas practicas dentro de las instalaciones de CEETRUS UPS, mantenemos politicas y requisi-
tos especificos para que las empresas que prestan servicios a CEETRUS UPS lo hagan en con-
formidad a los términos de la Ley General de la Seguridad Social y la legislacion vigente.

El centro comercial ZENIA BOULEVARD propiedad de CEETRUS UPS, sigue las medidas estable-
cidas por CEETRUS UPS respecto al Rechazo al Trabajo Infantil y trabajo Forzados.




, MEMORIA DE
enia
ZENK SOSTENIBILIDAD 2024

FEB 2025
Pagina 19 de 1
Revisiéon O

Capitulo 3.

RELACION CON COLABORADORES
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% RELACION CON COLABORADORES

En NHOOD Espaia empresa de servicios inmobiliarios para los centros comerciales pertene-
cientes a CEETRUS UPS reconocemos y destacamos el valor de nuestros colaboradores pues
éstos constituyen pilares fundamentales para asegurar el éxito de la compaiiia.

En consecuencia, compartimos la Mision y Vision, y fomentamos el apego a nuestros valores
corporativos.

En este marco, nos preocupamos de promover y generar las condiciones necesarias para
atraer, retener y desarrollar a las personas, que contribuyan activamente al logro de los obje-
tivos de la empresa.

Propiciamos entre nuestros colaboradores, como se establece en el Compromiso Social Corpo-
rativo la generacion de relaciones basadas en la confianza y el respeto mutuo, independien-
temente de la posicidn, representatividad o nivel jerdrquico de quienes las establezcan, otor-
gando igualdad de oportunidades a quienes aspiran a ocupar cargos dentro de la empresa v,
por lo tanto, realizamos procesos de seleccién orientados a identificar a las personas mas
competentes para desempenarlos.

Dentro de nuestra empresa los niveles de remuneracion son acordes con las funciones, res-
ponsabilidades y tareas propias de cada cargo, resguardando la equidad interna y consideran-
do la competitividad externa.

Consideramos la capacitacion como un aspecto fundamental para el mejoramiento del
desempefio de nuestros colaboradores. Por ello, establecemos planes de formacion, al mismo
tiempo que valoramos el potencial de desarrollo de nuestros integrantes y nos interesamos en
detectarlo oportunamente.

Por otra parte, respetamos la privacidad de los trabajadores y resguardamos la confidenciali-
dad de sus antecedentes personales en cumplimiento con la ley de proteccidon de datos. Asi-
mismo, exigimos de ellos estricta reserva en relacién a los asuntos internos de la compafiia y
esperamos que sus conductas no comprometan, en medida alguna, la imagen de la empresa.
La compaiiia se obliga a actuar con estricto apego a la normativa y legislacién vigente,

El funcionamiento de NHOOD Espaia se basa en el hecho de que cada pais dispone de una
estructura independiente con una Direccién General “Director Inmobiliario” propia. Sin em-
bargo, NHOOD Espafia ha establecido una organizacion dedicada a la puesta en marcha y se-
guimiento de las acciones en el ambito de la RS.

Por tanto todos los documentos relacionados con la Gestién Etica y Responsabilidad Social, se
ponen a disposicion de los trabajadores de NHOOD Espaiia desde el momento de su contrata-
cion e incorporacion a la compafiia, a través de la intranet en el sharepoint.
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El comité de Responsabilidad Social de Francia y Luxemburgo, asi como la direcciéon RS Inter-
nacional inician, lideran, supervisan y controlan la evolucién en la marcha de la RS de la em-
presa. La Sinergia RS se apoya en una red de equipos RSE en todos los paises. Ellos son los vec-
tores del desarrollo de la RS en el seno de CEETRUS UPS.

A continuacion, imagen en francés e imagen en espaiol de donde se inserta RSE en la estruc-
tura/organigrama
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DOTACION DE COLABORADORES

Ademas de sus trabajadores propios, NHOOD Espafia empresa de servicios perteneciente a
CEETRUS UPS dedicada a la Gestidn de los Centros Comerciales, de los cuales 4 de su personal
se encuentran desplazados en ZENIA BOULEVARD, en 2023 requirié colaboradores de distin-
tas empresas prestadoras de servicios llegando a una dotacidon de 57 trabajadores internos
propios.

Esto significd un 3% menos (2 empleados) que, en el afio 2022, donde la dotacion llegd a 59
trabajadores.

Respecto a la situacién contractual, en 2023, NHOOD Espaia dispone de colaboradores con
contrato indefinido.

El Efectivo total y reparticion de empleados por tipo de contrato, edad, sexo fue segun se detalla:

SEXO HOMBRES$S MUJERES
% EMPLEADOS 37.74% 62.26%
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En NHOOD Espaiia, el establece para conciliacion laboral, reducciones de jornada, y teletraba-
jos a los empleados por distintas necesidades.

IGUALDAD

En 2023, el 19% (10 personas) son Directivos de primera linea, de estos eran hombres: el 50%
(5 personas) y el 50% (5 personas) estaban a cargo de mujeres.

RANGOS DE EDAD

Durante 2023, el 26% de los colaboradores destinados a prestar servicios en NHOOD Espafia
estaba entre los 18 y 40 anos, un 45 % entre los 40 y 55 anos y el resto son mayores de 55
anos.

El 32,5 % corresponde a trabajadores con una antigliedad inferior a 2 anos, 27,5 % son los tra-
bajadores entre 2 y 5 afios, el 40% con una antigliedad superior a los 5 anos.

DIVERSIDAD

En cuanto a la diversidad de los colaboradores que se desempefian en NHOOD Espafia, pode-
mos mencionar que a diciembre de 2021, no hay en plantilla colaboradores con Discapacidad.

NHOOD Espaiia, dispone de convenios con Centros Especiales de Empleo en cada Comunidad
Auténoma que realizan la actividad recogida de ciertos Residuos Domiciliarios.

Para dicho efecto ZENIA BOULEVARD, disponen de 2 Puntos limpios de depdsito de estos resi-
duos “Eco-Parques” donde el personal de estos Centros Especiales de Empleo pueden recoger
residuos depositados por los clientes usuarios de los centros comerciales:

aceites vegetales, estos son depositados por cliente dentro de sus propios envases.
Lamparas y fluorescentes, se dispone de contenedor adaptado para este producto
Pilas y Baterias, se dispone de contenedor adaptado para este producto

RAEEs, se dispone de contenedor adaptado para este producto

~ O S~

Ejemplos de estos Centros Especiales de Empleo son ASPROSEAT y RECIKLA, y AMBILAMP en
casi toda Espafia.

MEJORANDO LA CALIDAD DE VIDA LABORAL

Se vienen realizado evaluaciones periddicas sistematicas con respecto a nuestro clima laboral
con el objetivo de conocer el ambiente y la cultura de nuestro lugar de trabajo de manera de
poder desarrollar iniciativas y programas destinados a mejorar la calidad de vida laboral de
nuestros trabajadores.
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Para estas mediciones hemos recurrido a las herramientas y metodologia de las Encuestas de
Satisfaccion del Personal “Clima Laboral”, que nos permite realizar anualmente una compara-
cion interna respecto de la percepcién de nuestros trabajadores sobre variados aspectos rela-
cionados con la calidad de vida laboral.

compromiso

Carga de trabajo @ Logro
)
5 57
Estrategia @ Autonomia

Entorno

Recompensa {‘g}

Reconocimiento Q}

Libertad de opinion

@

Relaciones con los

@ Establecimiento de metas
comparieros

Adecuacion de la organizacién Desarrollo

[+]
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Los resultados obtenidos nos han hecho reflexionar al respecto y nos ha permitido afio a ano

generar ciertos focos de actividades, practicas y programas necesarios enfocados en la capaci-
tacion, el desarrollo de las personas y el mejoramiento de su calidad de vida entre otros.

Trabajo valioso

@

Apoyo de la direccidn

A pesar de los esfuerzos que hemos intentado posicionarnos en el 2023 en una valoracion su-
perior, en la ultima encuesta de Clima Laboral los resultados han sido de 7,0, siendo un -0.9
con respecto al afio anterior, hemos logrado un 92% de participacién y mas de 6.700 comenta-
rios. De los datos recogidos, tras su andlisis de las cuatro areas a mejorar se han establecido
planes de accién para corregir y mejorar los resultados para 2024.

FOMENTO AL DESARROLLO PROFESIONAL

Todo trabajador de NHOOD Espaiia tiene oportunidad de acceso a la formacién requerida pa-
ra su desarrollo en la medida que muestre un nivel de desempefio acorde a las expectativas de
la compaiiia, real interés y compromiso con su labor.

Para nuestra empresa la capacitacion es un proceso de aprendizaje formal, sistematico y per-
manente que asumimos para conjugar necesidades, intereses y expectativas a través de accio-
nes organizadas y planificadas que, al mismo tiempo, proveen desarrollo profesional a nues-
tros trabajadores.

Los principales temas que se abordan en las capacitaciones estan en linea con tres ejes princi-
pales que son:

y formacion oficio,

) management,y
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Y desarrollo personal e idiomas.
En 2023 las horas totales de formacién para el personal de ZENIA BOULEVARD, han sido:

» Formacién en Prevencién de Riesgos Laborales: 32 hrs

»  Formacidn en el Sistema de Calidad y Medioambiente: fue pospuesta al 2024.

»  Formacién en idiomas: se iniciaron cursos en 2023 por los empleados que finalizan el
primer semestre de 2024.

o Total Horas de Formacion: A descendido con respecto al afio anterior pero estdn
en curso programas formativos y se ha elaborado un Plan de formacion mds
personalizado para los trabajadores.

El promedio de horas capacitacion por trabajador fueron 8 hs/empleado.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

En materia de Prevencion de Riesgos Laborales, la empresa cuenta con una politica orientada
a garantizar la seguridad y salud de los trabajadores y establece las medidas necesarias para
cumplir con la legislacién vigente (Ley 31/1995, modificada por la Ley 54/2003 y reglamentos y
normativas que la desarrollan).

En 2024, ZENIA BOULEVARD dispone de la certificacidon del Sistema de Gestidn de Calidad por
la ISO 9001, y Medio ambiental segln la ISO 14001, Q de Calidad Turistica y S de Sostenibilidad
Turistica y BREEAM en uso.

Dentro de estos Sistemas de gestion, esta actividad se encuentra desarrollada en los Procesos
de Prevencion de Riesgos Laborales, Gestion de Personal, Formacion, Coordinacion de Activi-
dades Empresariales, Controles Periddicos de las Condiciones del Trabajo, Control Operacional,
Recursos Técnicos, Investigacion de Accidentes, y en el de Gestion Etica y Responsabilidad So-
cial entre otros, correspondiente al Sistema de Gestién de Calidad Responsable.

En cumplimiento legal se contratd un Servicio de Prevencion Ajeno con las cuatro disciplinas
correspondientes: Seguridad, Higiene, Ergonomia y Psicosociologia y Vigilancia de la Salud.

Periédicamente se realizan auditorias reglamentarias externas de su funcionamiento, confor-
me a la legislacidn aplicable.

El Servicio de Prevencidn contempla con recursos ajenos todas las especialidades indicadas en
la normativa aplicable. Técnicos superiores de Prevencion de Riesgos Laborales en este Servi-
cio de Prevencién Ajeno, cuyas funciones y responsabilidades estan definidas en el Manual de
Prevencion de Riesgos laborales, publicado en Intranet.
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También, en cuanto a Vigilancia de la Salud, se cuenta con Servicios de Prevencidon Ajenos con-
certados para toda la plantilla.

Las situaciones de emergencia estan identificadas y se dispone de los Planes de Autoprotec-

cion en el Centro Comercial ZENIA BOULEVARD.

En ZENIA BOULEVARD dispone de un Plan de Autoproteccion y se realizan simulacros de
emergencias en materia de Seguridad y de Medio Ambiente. Asimismo, como medida de Con-
trol y Seguridad, se realizan anualmente revisiones periddicas de los sistemas de seguridad en
todos los centros de trabajo.

El sistema de prevencidon de riesgos laborales, recoge todos los aspectos relacionados en la
reglamentacién aplicable, verificando su implantacidon e integracion real en la gestion de la
organizacién, mas alla del cumplimiento meramente formal de los requisitos normativos.

Objetivos

Medios

Documentos relacionados

Observaciones

Garantizar el cumplimien-
to de la legislacion aplica-
ble

Servicio de Prevencion.

Plan de Prevencion.

Auditorias externas e inspecciones
de seguridad de los puntos criticos
Procesos de ldentificacion y Actuali-
zacion de Requisitos Legales

Proceso de Controles Periddicos de
las Condiciones de Trabajo

Informes de las auditorias exter-
nas Reglamentarias

Informes de los controles perio-
dicos

Matriz de Requisitos Legales

Se garantiza un eficaz cumpli-
miento de los requisitos norma-
tivos

Evaluar puestos, y revisio-
nes periodicas

Visitas periddicas a oficinas, centro
comercial.

Informes de visitas al centro
comercial (por el responsable de
PRL de CEETRUS y por personal
Asesor de CEETRUS UPS en PRL)

Las visitas iniciales y periddicas
al centro comercial

permiten identificar riesgos,
para su eliminacién o minimiza-
cion.

Formar e informar al
personal sobre los riesgos
existentes y las medidas
de prevencién

Formacidn en cursos

Informacién en la intranet
Formacion especifica para determi-
nados colectivos: primeros auxilios,
extincion incendios, visualizacion
datos, etc.

Registro de cursos
Informacion en la Intranet
Bases de datos de formacién

La formacion, informacion y
concienciacion del personal es
una herramienta continua

de mejora.

Ejecucién de actividades

planificadas

Adopcion de medidas de

mejora.

Control y medicion de los
resultados obtenidos

Programa de la actividad preventiva.
Seguimiento de las acciones realiza-
das en los Comités de Calidad Res-
ponsable.

Programas de Prevencion.
Actas de Comité de Calidad
Responsable.

Coordinacion de activida-
des empresariales en
materia de prevencion

El Responsable de P.R.L. audita la
documentacidn relativa a prevencion
de

riesgos de los proveedores

Contratos
Comunicacién entre empresas
Planes de Prevencion

Reducir los riesgos psico-
sociales asociados al
trabajo

Servicio de Prevencidn con las que se
tiene concertada la vigilancia de la
salud y la prevencidn Técnica.

Cuestionario de evaluacién de
factores psicosociales a cumpli-
mentar por el empleado en las
revisiones.

Informes anuales de actividades
de SPA, en los que se incluye
informacion relativa a riesgos
psicosociales

En caso de que se dieran casos
puntuales de discriminacién o
trato ofensivo, serian gestiona-
das individualmente, garanti-
zando la confidencialidad y la
proteccion del personal afecta-
do
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En relacion a la situacion de cumplimiento legal en materia preventiva, de seguridad y salud,
en el afio 2024 segun se establece en el Proceso Control Periddico de las Condiciones de Tra-
bajo se vienen realizando campafias de auditorias en materia de seguridad y legal en locales
técnicos, y en galeria comercial del Centro Comercial Zenia Boulevard, y sobre la actividad de
empresas proveedoras orientadas a observar el estado de las instalaciones, y el grado de cum-
plimiento legal de los mismos.

En base a la reflexién sobre sectores de actividad criticos en términos de sostenibilidad, con las
miras puestas en la realizacidon de avances progresivos en la sensibilizacion en términos de
Sostenibilidad de los proveedores, y en el ejercicio constante de los principios de conducta
hacia proveedores expresados en el Cadigo Etico, trata de asegurar que el bien o servicio que
adquiere de sus proveedores cumple con la legislacion vigente.

Para ello durante 2024 se ha actualizado el Manual de Buenas Prdcticas a proveedores en
términos de sostenibilidad, donde se observa la informacién global de compromiso de la em-
presa en términos de sostenibilidad a sus grupos de interés (toda la informacién con provee-
dores se encuentra en la plataforma DOKIFY).

Esta actividad se encuentra desarrollada en el Proceso de Gestidn Etica, Responsabilidad Social
y Didlogo con los Grupos de Interés correspondiente al Sistema de Gestion de Calidad Respon-
sable.

Del mismo modo, ha sido actualizada la Guia de Bienvenida a arrendatarios con la cual se inci-
de sobre la metodologia de trabajo, el cumplimiento de objetivos y requisitos legales, asi como
dar a conocer los servicios ofertados y los canales de comunicacién, dicha guia esta accesible
en la plataforma NTMALLS.

Siniestrabilidad

La Tasa de Siniestralidad promedio, esto es la gravedad de los accidentes registrados en el
Centro Comercial Zenia Boulevard para el afio 2024, considerando a los trabajadores de
NHOOD Espaina como a los de empresas colaboradoras, fue de 0 (cero), indice similar al de
2022.

Es importante destacar la estabilidad experimentada por el indice de siniestralidad promedio.
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B RELACION CON ENSENAS

Para ZENIA BOULEVARD la satisfaccion y fidelizacion de nuestros clientes es fundamental para
la sostenibilidad del negocio.

El Cédigo Etico y el Compromiso Social Corporativo de CEETRUS UPS, establece entre sus
apartados los principios de conducta con este grupo de interés. Ademas de los aspectos reco-
gidos en el Cédigo Eticoy en el Compromiso Social Corporativo, pero en linea con él, se desta-
can algunos otros aspectos:

B |a realizacidn de estudios que permiten medir la satisfaccidon del cliente con su relacion
con la empresa, asi como analizar la situacién de los clientes del sector y determinar
nuevas expectativas y tendencias. Se describe en el proceso integrado de Calidad Res-
ponsable, Satisfaccion de los Grupos de Interés.

B |3 disponibilidad de diferentes canales de relacidon con clientes: circulares, presencial
en oficina, teléfono e intranet.

B Formacién a todas las personas que se incorporan en la entidad, las cuales un nimero
importante en su mayoria se integran en la red comercial.

B Atencion personal por el responsable de centro a arrendatarios.

B Definicion de productos (locales) o servicios adecuados a cada segmento y sub-
segmento de clientes segun sus necesidades.

B Formacién especifica a la red comercial sobre nuevos productos de caracter mas nove-
doso o complejo.

La Certificacion del Sistema Calidad y Sostenibilidad, segiin la norma ISO 9001:2015 para toda
la actividad de ZENIA BOULEVARD, describe en el procedimiento integrado de Prestacion de
Servicio, todo el proceso de comercializacion y administracion de ZENIA BOULEVARD.

Ademas, se describe en el proceso integrado de No Conformidades, y Acciones Correctivasy de
Mejora, todo el proceso de Gestidn de las Reclamaciones de Clientes y Grupos de Interés.

Asimismo, ZENIA BOULEVARD, realiza un tratamiento de datos personales ajustado a la nor-
mativa de la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos de Caracter Personal (LOPDCP). En la practi-
ca, esto se traduce principalmente en:

Y Informar a los arrendatarios a través de las condiciones generales de los contratos, sobre
los derechos de acceso, rectificacion y cancelacion de los datos de caracter personal de los
ficheros automatizados. La entidad es titular y responsable de estos ficheros, y su trata-
miento se realiza, segun la ley vigente, protegiendo la confidencialidad y el uso adecuado.

) Los ficheros que contienen datos de cardcter personal estan declarados a la Agencia de
Proteccién de Datos (APD). Para ejercitar su derecho, hay que dirigirse por escrito a la en-
tidad, enviando la peticion a través de correo postal, o presentandola en una oficina.

) La existencia del Documento de Seguridad.

) Realizacién de auditorias internas y externas sobre el cumplimiento de la LOPDCP.
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Ademas, existen otras actuaciones que velan por la seguridad de la informacién y la mejora de
la misma.

El Codigo Etico establece las normas sobre integridad e independencia en las relaciones con
grupos de interés, en el apartado relacionado con Coherencia de la Conducta Perso-
nal/Integridad e Independencia. En él se describen las reglas en cuanto a ofrecimiento o acep-
tacién de regalos en relacion con clientes.

En consecuencia, y de acuerdo a las buenas practicas comerciales, el equipo humano y en es-
pecial los gestores comerciales Unicamente realizaran regalos o atenciones a un cliente cuan-
do cumplan con este cddigo.

El equipo humano y en especial los gestores comerciales cumpliendo con las buenas practicas
en la gestion comercial, Unicamente realizaran regalos o atenciones a un cliente siempre y
cuando se cumpla con lo descrito en el cédigo de ético. Ademas, se realiza un estrecho segui-
miento del presupuesto destinado para este tipo de atenciones, tanto desde la propia red co-
mo desde Control de Gestidn.

La dimension de nuestra gestion debe identificarse con la justicia de tal manera que perma-
nentemente trasmitamos a nuestros clientes, Proveedores y colaboradores la transparencia en
las relaciones para todos los ambitos de la organizacion.

En consecuencia, existe un sistema para la presentacion y resolucién de reclamaciones por
posible incumpliendo de politicas o cddigos de la empresa, disponiendo de un canal de aten-
cion al cliente a través del email: zeniaboulevard.informacién@gmail.com.

A su vez, estas Politicas y Codigos son informados a las partes interesadas a través del Docu-
mento de Politicas, codigos y recomendaciones, asi como en el Manual de Buenas Prdcticas y
gue se encuentra incorporados en la pdgina Web.

Esta Politica Ambiental y de Calidad Responsable donde se establece la Gestidn Etica y Social,
aprobado por la Direccion y presentado al Comité de Calidad y Sostenibilidad, es conocida por
los departamentos afectados, y los clientes la disponen en la pagina web de la empresa.

Por esta razéon velamos por el cumplimiento de todos los estandares y normativas legales que
protegen la salud y seguridad de nuestros consumidores, asegurando una positiva experiencia
de compra. Esto ultimo ha permitido una posicién consolidada a nivel nacional e internacio-
nalmente.

SATISFACCION DE LAS ENSENAS

Con el fin de descubrir oportunidades de mejora en la satisfaccion de nuestros clientes, medi-
mos periddicamente nuestra gestién comercial a través de la Encuesta de Satisfaccion del
Cliente.
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Encuesta de Satisfaccion 2023

La encuesta de satisfaccion del periodo 2023, por decisién del Comité de Sostenibilidad se ha
visto aplazada, ya que el centro ha estado operando dentro de una situacion esporadica que
ha sido una reforma del inmueble, lo cual a requerido de una coordinacién entre las obras,
arrendatarios y clientes para lograr una mejora de los espacios y el entorno.

Debido, por tanto, a que la finalizacién de los trabajos se prevén para el primer semestre de
2024, se ha considerado realizar la encuesta el segundo semestre y que los arrendatarios y
clientes puedan valorar el conjunto de los cambios proyectados y su resultado.

De los datos aportados destacamos que se ha logrado un aumento del 53% en respuestas,
debido a disponer de un mayor plazo para contestar la encuesta y distintos canales de
respuestas. Se ha logrado una satisfaccion general de 4,67, sobre 5, esto supone un
incremento del 45% con respecto al afio anterior.

Para el afio 2025, se reportaran la tendencia del dato contando los resultados obtenidos en
2024, 2023 y 2022, de este modo podremos tener una visidon del antes, durante y después de
la reforma y adecuacién de espacios y ambientes en ZENIA BOULEVARD.

Todas las consideraciones seran analizadas junto con los responsables del centro comercial
ZENIA BOULEVARD y con la direcciéon comercial y de marketing para evaluar realizarla durante
el 2025.

Se debe tener en cuenta la importancia para ZENIA BOULEVARD del analisis de resultados de
las encuestas de satisfaccion de clientes, ya que a partir de los resultados que se obtienen
sistematicamente en las mediciones de satisfaccion de clientes, en ZENIA BOULEVARD se
analizan y se vienen implementando una serie de acciones para asegurar la fidelizacion de
nuestras Ensefnas y reducir el nimero de reclamos.

=  RELACION CON SOCIEDAD
Para ZENIA BOULEVARD la satisfaccion y fidelizacion de nuestra sociedad es fundamental para
la sostenibilidad del negocio.

Las actividades de Accion Social realizadas por ZENIA BOULEVARD establece el grado de nece-
sidad y acercamiento de nuestra empresa hacia la sociedad participante de nuestro negocio.

Estas Acciones Sociales se ven reflejadas en la Memoria de RSC y Ambientales del 2024, cuya
frecuencia en todo caso, sera anual. En Anexos se destaca la Memoria Acciones Sociales desa-
rrolladas por ZENIA BOULEVARD durante 2024.
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Capitulo 5.

RELACION CON PROVEEDORES
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% RELACION CON PROVEEDORES

Para satisfacer a nuestros clientes requerimos contar con los mejores proveedores y para ello
entendemos que debemos establecer una relacién estrecha y de largo plazo con este impor-
tante eslabdn de nuestra cadena de valor.

Nos esmeramos por seleccionar a aquellos que cumplan con las normas establecidas en nues-
tro Cédigo Etico, Compromiso Social Corporativo, y Politica de Adquisicion Sostenible y nos
preocupamos por pagarles oportunamente, ya que estamos conscientes de que su éxito y el
nuestro estan estrechamente relacionados.

POLITICAS Y PRACTICAS CON PROVEEDORES

De acuerdo a lo establecido en la Politica Ambiental y de Calidad Responsable, el Cédigo Eti-
co, el Compromiso Social Corporativo, |la Politica de Adquisicion Sostenible, CEETRUS UPS ha
definido unos principios de conducta con sus proveedores, que se basan en el mantenimiento
de unas relaciones éticas que garanticen el desarrollo normal de los intercambios comerciales,
la satisfaccion y beneficio mutuos, y minimice los riesgos en sostenibilidad de la actividad de
ZENIA BOULEVARD (CEETRUS UPS) y de la relacién establecida.

El cumplimiento de algunos de estos principios de conducta se apoya en los procesos Provee-
dores y Gestion de Compras que forma parte de los procesos del Sistema de Calidad Respon-
sable.

En base a la reflexién sobre sectores de actividad criticos en términos de sostenibilidad, con las
miras puestas en la realizacion de avances progresivos en la sensibilizacién en términos de RSE
de los proveedores, y en el ejercicio constante de los principios de conducta hacia proveedo-
res expresados en la Politica Ambiental y de Calidad Responsable y en el Codigo Etico,
CEETRUS UPS trata de asegurar que el bien o servicio que adquiere de sus proveedores cum-
ple con la legislacion vigente.

Para ello en el Manual de Buenas Practicas que se distribuye a proveedores en términos de
buenas practicas empresariales, se observa la informacion global de compromiso de la empre-
sa con sus grupos de interés.

De esta forma, en caso de llevarse a cabo estas verificaciones de cumplimiento por el Respon-
sable de Calidad, y si surgieran desviaciones, ZENIA BOULEVARD propondria acciones correc-
toras cuya implantacién se tendria en cuenta para decidir la continuidad de la relacién con
dicho proveedor.

Estas acciones correctoras, que tendran un formato libre y seran dialogadas con el proveedor,
seguirdn los procesos descritos en la Documentacién del Sistema de Gestion de Calidad Inte-
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grada que certificado segun la norma internacional ISO 9001:2015, en su procesos No Confor-
midades, y Acciones Correctoras, y de Mejora.

El Cadigo Etico establece como un principio de conducta con proveedores el siguiente:

“Ante cualquier duda, sugerencia o deteccidn de irregularidades respecto al cumplimiento de
este Codigo Etico, todos los grupos de interés, incluidos los colaboradores de ZENIA BOULE-
VARD se comunicaran con la empresa a través de la pagina web o del correo electrénico
zeniaboulevard.informacidn@gmail.com, para informar practicas que no se adecuen al pre-
sente Cédigo Etico”.

Caso de producirse una incidencia, el departamento correspondiente conserva la documenta-
cion de las conversaciones y conclusiones obtenidas. Si se tratara de una incidencia mas rele-
vante, podria participar el Dpto. de Asesoria Juridica, el cual lleva el control de los expedientes.

Como se comenta en el proceso de Gestion Etica y Didlogo con los Grupos de Interés, el Cédigo
Etico establece la politica de integridad en las relaciones con terceros, en el apartado relacio-
nado con criterios de emision y recepcion de regalos y atenciones. En él se describen las reglas
en cuanto a ofrecimiento o aceptacién de remuneraciones, promesas o regalos en relacién con
proveedores.

Al igual que con el resto de aspectos contemplados en el Codigo Etico, el canal para que cual-
quier empleado comunique al Comité de Calidad y Gestién Etica Responsable las posibles si-
tuaciones concretas que con cardacter personal puedan ser sospechosas de conflicto de interés,
es el comentado en el procedimiento zeniaboulevard.informacion@gmail.com.

A su vez, el Codigo Etico es informado a proveedores a través del Manual de Buenas Prdcticas
y se encuentra incorporado en la pdgina Web.

Los proveedores son evaluados por el sistema de Calidad de ZENIA BOLULEVARD, mediante
el registro y cumplimiento del proceso de Seleccidn, Evaluacion y Reevaluacion de Proveedo-
res. Se les informar acerca de los mecanismos dispuestos por la empresa para tal efecto. En
este sentido, la evaluacion considera, entre otros aspectos, las incidencias del proveedor para
suministrar productos/servicios teniendo en cuenta su calidad, plazos, el cuidado con el medio
ambiente, la proximidad y el cumplimiento normativo, de acuerdo con los requisitos de Zenia
Boulevard, todo ello para lograr la homologacidn y poder trabajar en las instalaciones.
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Capitulo 6.

COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE
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®» COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

En ZENIA BOULEVARD estamos conscientes que una gestion socialmente responsable implica
preocuparnos por el impacto que nuestras actividades generan sobre el entorno en materia
econdmica, social y ambiental.

Por ello hemos comenzado a desarrollar iniciativas de ahorro y eficiencia energética e hidrica,
que esperamos expandir en nuestras instalaciones.

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
El principal gasto del CENTRO COMERCIAL ZENIA BOULEVARD, por tratarse de la gestion de
servicios generales de centros comerciales, corresponde al recurso electricidad.

Los datos de energia recogidos en las tablas del Informe de Acciones Sociales y Ambientales
hacen referencia a las zonas comunes de las galerias comerciales: climatizacion, calefaccion,
agua caliente, ventilacion, distribucion, ascensores, travelators e iluminacion.

Los datos de energia reflejados no toman en cuenta las partes privativas del centro comercial
que ocupan los arrendatarios o copropietarios. Aunque la energia contabilizada también sirve
para la climatizacién y calefaccion de los arrendatarios, estos datos no estan disponibles para
algunos centros comerciales pues al igual que en la gestion de residuos, el suministro de la
energia se realiza en la mayor parte de los casos a través de las acometidas del Hipermercado
ALCAMPO.

El Grupo Auchan ha lanzado un ambicioso «Plan Energia». Un programa construido alrededor
de 4 prioridades:

)
)
)
)

acelerar el descenso del consumo de cada site,
profesionalizar la compra de energia,
imponer normas para los nuevos sites y

poner en marcha instalaciones de produccidn de energia renovable.

Como proyecto piloto se ha lanzado en Espaia. Iniciando este con un diagndstico energético
completo se ha realizado en 6 sitios piloto.

Adicionalmente, los centros comerciales cuentan con generador propio de electricidad o Gru-
po Electrogeno, el cual sirve de alimentador eléctrico cuando la fuente de energia principal
falla, asegurando la continuidad de la operacion.
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Este alimentador funciona con gasdleo y su consumo aproximado es de 1.000 Lt. para 8 horas,
pero sélo se utiliza frente a los cortes de luz, por tanto, su consumo es esta reservado para
momentos de emergencia, no consumiendo durante 2024 mas que para el arranque en ma-
niobras de mantenimiento.

Se dispone de una Instalacion e Energias Renovables “Fotovoltaica” del Centro Comercial Zenia
Boulevard.

Los trabajos realizados durante 2024 reconfiguracion de Inversor, cambio de cableado en mal
estado tras termografias, cambio de peines de conexién e implantacién de nuevo hardware
para medicidon de consumos de planta fotovoltaica, etc ha hecho que la instalacién no estuvie-
ra a pleno rendimiento durante todo el afo, lo cual nos ha dado una produccién cercana a los
480.000 Mw

La cobertura de energia renovable solar con respecto al consumo de electricidad ha estado
proxima al 23,66%, y se espera mejorar los resultados durante 2025 con las mejoras realiza-
das, asi como otras actuaciones programadas para la siguiente anualidad.

USO EFICIENTE DE LA ENERGIA

En ZENIA BOULEVARD estamos conscientes del impacto que genera el uso intensivo de ener-
gia eléctrica en el medio ambiente, por eso hemos desarrollado una serie de iniciativas de ges-
tion energética, con el fin de disminuir el consumo.

B Se han auditado energéticamente el centro comercial ZENIA BOULEVARD Y se ha obte-
nido su certificado energético.

B Se han instalado bombillas LED por las actualmente convencionales.

B Se estudia y analizar rigurosamente el uso eficiente en la energia utilizada en la gestion
energética de cada centro comercial.
Estudio de nuevas fuentes de energia renovables.
Calculo y registro de la Huella de Carbono alcances 1+2

Desde que se inicié la campafia de modificacion del sistema de iluminacién, en todos los con-
sumos del C.C. Zenia Boulevard se han observado reducciones, asi como con la implantacion
de medidas propuestas en la auditoria energética realizada.

MEDIDAS DE AHORRO DE AGUA

Por estar emplazadas en zonas urbanas los centros comerciales sélo requieren agua potable.

Esta la obtienen de las empresas suministradoras de agua potable que proveen el servicio en
las localidades donde se opera, sin afectar directamente ninguna fuente de agua.

ZENIA BOULEVARD, ha puesto en marcha medidas eficaces para reducir su Consumo de Agua,
reducir el despilfarro y preservar la calidad del agua. En paralelo a acometido una progresiva




Zen MEMORIA DE FEB 2025
e a Pagina 37 de 1
I SOSTENIBILIDAD 2024 Revisién 0

instalacion de contadores “inteligentes” permitiendo un analisis detallado de nuestros consu-
Mos, numerosos equipamientos ahorradores de agua estan siendo instalados sistematicamen-
te (urinarios sin agua, detectores de fugas, lavabos economizadores de agua, etc).

En relacién a los Vertidos Industriales de agua ZENIA BOULEVARD esta equipados con Separa-
dores de Aceites, Grasas e Hidrocarburos, con el fin de tratar las aguas previo a su vertido al
Sistema Integral de Saneamiento de la red publica.

Para el centro comercial Zenia Boulevard, tienen certificados sus Sistemas de Gestion Am-
biental segin la norma ISO 14001 y de su Sistema S de Sostenibilidad. ZENIA BOULEVARD dis-
pone de Autorizacidon de Vertidos Industriales, lo que les exige realizar un riguroso un plan de
seguimiento y control del vertido industrial, realizando caracterizaciones del vertido anual-
mente, y un control del consumo de agua del centro comercial.

Los consumos de agua y las caracterizaciones del vertido industrial del centro comercial de
Zenia Boulevard se detallan en el Informe de Acciones Sociales y Ambientales de ZENIA BOU-
LEVARD.

Los consumos de agua corresponden al uso de las zonas comunes, y ciertas partes privativas
de las galerias comerciales del Centro Comercial (aseos, limpieza, riego de espacios verdes,
aspersores, fuentes de agua, climatizacion, calefaccién, instalacion potencia de incendios, etc),
durante 2023 se ha realizado una Auditoria Hidrica para dar a conocer aspectos a mejorar en
la eficiencia de la instalacién y ahorro de consumos cuyas recomendaciones se acometeran
durante 2024.

» El consumo total de consumo total de agua de zonas comunes de Zenia Boulevard en
2024 fue de 86.365 m3/afio, no habiendo agua reutilizada en el afio, con una ratio de 5.74
litros por visitante esta ratio se ha incrementado en un 40%, posiblemente al uso de agua
para la reforma del inmueble que se ha acometido durante 2023-2024.

Del consumo actual el 59,76 corresponde a las zonas comunes, fuentes, servicios publicos,
jardineria, mantenimiento y limpieza, y el resto a los locales privativos tanto de comercios
al por menor como de hosteleria.

) Se hainstalado una depuradora para filtrar y recuperar las aguas grises y negras de las zo-
nas comunes y emplearla para la jardineria del centro comercial, puesta en marcha para
2025.

CAMBIO CLIMATICO

Las emisiones que generamos estan asociadas al consumo de electricidad en ZENIA BOULE-
VARD. Cada Kwh consumido tiene su equivalencia en emisiones de CO2.

La cuantificacion de las emisiones de CO2 permite conocer las emisiones de gases de efecto
invernadero directas ligadas a los consumos de gas e indirectas, ligadas a los consumos de
electricidad.
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Las emisiones indirectas de fugas de gases de refrigeracion de las instalaciones de climatiza-
cion y las ligadas a emisiones por el uso de combustible (uso de grupos electrégenos en caso
de averia eléctrica) se recogen en el cdlculo y registro de la Huella de Carbono del Ministerio.

Los dos indicadores reportados son: Emisiones de gases de efecto invernadero 23,52 t eq
CO2(toneladas equivalentes CO2) e intensidad de carbono 1.7 (t eq. CO2/mil m? de zonas

comunes)

Las iniciativas para reducir estas emisiones se basan principalmente en implementar tecnolo-
gia que permita hacer un uso eficiente de la energia.

Durante 2024 se registrado el calculo de la huella de carbono, alcances 1, 2 mediante la ins-
cripcion en registro de huella de carbono del Ministerio con resolucion el 27 de enero 2.025.

GESTION DE RESIDUOS

Con objetivo de mejorar sistematicamente la Gestién de Residuos Peligrosos y No Peligrosos
del Centro Comercial Zenia Boulevard, se han instalado un Punto Limpio para los Residuos
Peligrosos y No Peligrosos producidos por actividad de las ensefias y de la gestion de mante-

nimiento y servicios generales.

Zenia Boulevard dispone de 3 Puntos para los Residuos No Peligrosos producidos por actividad

de las ensefias.
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Pensando en los consumidores o usuarios del centro comercial, con el objetivo de un mejor
servicio en esta materia, el Centro Comercial de Zenia Boulevard tiene instalado Puntos de
Reciclaje de Residuos Domésticos “ECOPARQUES”: (RAEE, Tubos Fluorescentes, Aceites vege-
tales usados, y Pilas).

recicia!
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Los volumenes generados de Residuos No peligrosos, por la galeria de un centro comercial son
debidos principalmente a la actividad de los arrendatarios. Aunque ZENIA BOULEVARD, centro
comercial de CC Zenia Boulevard tienen un impacto limitado sobre el volumen total de
desechos producidos por la actividad de arrendatarios, la empresa se esfuerza para aportar
informacién y medios necesarios para optimizar la recogida selectiva y el reciclaje.

Cabe remarcar que la mayoria de los residuos de los centros son asimilables a domésticos mu-
nicipales, ya que principalmente se generan de la entrada de productos empaquetados o en-
vasados para su venta y residuos de restauracion. Para este emplazamiento, la gestidon de los
residuos se realiza mediante gestores autorizados de los residuos generados, existen oportu-
nidades de mejora y acciones que se pondran en marcha este 2025 para mejorar los porcenta-
jes de valorizacién de residuos dentro de la linea de residuo Cero que el centro se ha estable-
cido.

La informacion de Produccién y Gestién de Residuos Peligrosos y No Peligrosos se detallan en
los indicadores de proceso del Sistema de Gestion Medioambiental y en el informe de revisidon
por la Direccidn, donde estan cantidades e indicadores para cada uno de los residuos.

Durante 2024 se han gestionado mas de 1.640 toneladas de residuos no peligrosos proceden-
tes de la actividad del centro y los arrendatarios que hacen uso los puntos de entrega, segun el
procedimiento de gestion de residuos del ZENIA BOLULEVARD.
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La tasa de valorizacion esta por encima del 42,80%, se han establecido objetivos de mejora
sobre este aspecto, nuevos procesos de segregacion, e inversion para aumentar la tasa de va-
lorizacidn de los residuos entregados a Gestor.

MOVILIDAD Y TRANSPORTE PUBLICO

Como una forma de incentivar el uso de bicicletas como medio de transporte de los trabajado-
res, y los consumidores, ZENIA BOULEVARD ha dotado al centro comercial con parking espe-
cial para bicicletas, patinetes, vehiculos movilidad eléctrica, etc.

Se dispone plazas reservadas para vehiculos de movilidad alternativa a los motores de com-
bustidn, familias, personas movilidad reducida, ...

En cuanto al transporte publico

Y Zenia Boulevard, es accesible por BUS a 20 metros del acceso principal del centro comercial,
y dispone de parada de Taxi en el propio acceso principal.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO
En nuestros afos de operacion, ZENIA BOULEVARD no ha recibido Multas, ni Sanciones por
incumplir la normativa ambiental u de alguna otra normativa.
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INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD
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m INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD

En Anexos se detalla los planes de accién de comunicacidén y acciones de Sostenibilidad en
ZENIA BOULEVARD, estan clasificados segun su contenido en el Anexo 3: Plan de acciones RSC
2025 y Anexo 4: Plan de Sostenibilidad del inmueble 2025.

Durante el 2024 se han alcanzado varios de los objetivos planificados durante el afio, de los
objetivos fijados se han cumplido el 60% que corresponde a los siguientes:

Y ODS 3 —Salud y bienestar
) ODS 8 — Trabajo decente y crecimiento econémico
» 0ODS 11 - Comunidades y comunidades sostenibles

Los objetivos no alcanzados se han debido principalmente a la actividad de reforma del Centro
Comercial que ha interferido en normal funcionamiento del Centro.

En cuanto al plan de comunicacién y acciones en RSC indicar que destacar se han duplicado el
numero de acciones RSC, en la que se pretende influenciar en la consecucion de los ODS al
publico en general y ser una plataforma de apoyo y divulgacién para distintos colectivos. Se
incluye en el presente documento un anexo 2 con la memoria de acciones y eventos realizados
en Zenia Boulevard 2024. Del plan de sostenibilidad del inmueble se han llevado acabo el 57%
de las acciones en mejora del inmueble y gestion.

El Comité de Sostenibilidad analizé en profundidad la identificacion y relevancia de los ODS a
planificar, de este analisis surgieron nuevos objetivos de desarrollo sostenibles significativos

para el préximo 2025. p—
I' Y CONSUMO'
RESPONSABLES

Significancia alta

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD

ECONOMICO

AGUA LIMPIA SALUD
Y SANEAMIENTO Y BIENESTAR

Significancia menor

De la anterior identificacidon se han establecido al menos un objetivo a controlar y dar
seguimiento durante 2025.
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Aiio Objetivo Estado
2025  ODS 6 - REDUCCION 5 %TASA CONSUMO AGUA CON RESPECTO AL ANO ANTERIOR En proceso
5025 ODS3-REALIZAR UN EVENTO MAS RELACIONADOS CON LA SALUD CON RESPECTO Enor
AL ANO ANTERIOR proceso
5025 ODS7-AUMENTAR LA COBERTURA FOTOVOLTAICA EN UN 2% CON RESPECTO A LA B
ANUALIDAD ANTERIOR f proceso
5025 ODS 8- DISPONER DE S HORAS DE FORMACION EM MATERIA DE SOSTENIBILIDAD Enor
CON RESPECTO AL ANO ANTERIOR proceso
5025 ODS 11- AUMENTO EN UN 5 % EL NUMERO DE EVENTOS RSC-ODS CON RESPECTO LA En broceso
ANUALIDAD ANTERIOR p
ODS 12 - RECOGIDA DE 10 % EN PESO LA FRACCION ORGANICA EN HOSTELERIA CON
2025 En proceso

RESPECTO AL RSU

Se ha elaborado un plan de sostenibilidad y RSC 2025, para dar seguimiento los aspectos a
mejorar del inmueble en linea con BREEAM y los planes de inversién, asi como un plan de
comunicacion 2025 con acciones dirigidas a distintos ODS, este ultimo se adjunta como anexo
4 a este documento.
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El seguimiento y control ser realiza con al menos dos reuniones semestrales del Comité de
Sostenibilidad, actualmente se realizan reuniones de ESG semanales con el equipo de
sostenibilidad.




