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En Zenia Boulevard, no somos un centro comercial al uso,
somos un grupo de personas con una meta clara: que
nuestros clientes y arrendatarios se sientan como en casa
mientras cuidamos nuestro entorno y ayudamos a la
sociedad.

El equipo Zenia, integrado por propietarios, arrendatarios
y trabajadores, velamos para avanzar en la mejora
continua de la calidad del servicio, el desempeiio social y
la proteccion del medio ambiente, promoviendo una
gestion proactiva en el cuidado del entorno, la seguridad,
la ética y la responsabilidad social, a través de numerosas
campanas y acciones.

Por este motivo, queremos que vosotros, proveedores,
arrendatarios, clientes y otras partes interesadas, sepais
exactamente qué estamos haciendo y hacia donde
vamos...y esta Memoria de Sostenibilidad es nuestra forma
de contaros a todos cOmo nos comprometemos a hacer las
cosas bien, reforzando asi la coherencia de la cadena de
suministro.

Bajo este objetivo estratégico, en Zenia Boulevard nos
apoyamos en un Sistema de Gestion Integrado alineado
con los requisitos de las normas UNE-EN ISO 9001:2015 de
Calidad e UNE-EN ISO 14001:2015 de Medio Ambiente, asi
como con los distintivos Q de Calidad Turistica y S de
Sostenibilidad Turistica, y con el marco BREEAM In-Use para
la construccion y gestién sostenible del edificio del Centro
Comercial.

Un plan hecho con cabeza.

En los ultimos afos, hemos agrupado en un unico
documento las principales politicas y codigos que rigen
nuestra gestion, aportando asi valor a todas las partes
interesadas. Incluimos: Politica Ambiental y de Calidad
Responsable, Politica de Anticorrupcién, Politica de
Adquisicion Sostenible, Politica de Sostenibilidad Agenda
2030, Codigo Etico, Cdédigo de Buen Gobierno,
Compromiso Social Corporativo y Compromisos Yy
Recomendaciones de Sostenibilidad. Este marco permite
orientar nuestras decisiones, reforzar la transparencia,
controlar los impactos econdmicos, sociales y ambientales,
y mantener una mejora continua basada en objetivos ;Para
qué? Para que nuestras decisiones siempre tengan un
impacto positivo en la economia, el planeta y las personas.

Hechos, no palabras.

La sostenibilidad, representada en todas sus facetas, ha
estado especialmente presente a lo largo de los ultimos
aRos en numerosas acciones que se han realizado en el
centro comercial. Desde origen, realizamos un diagnostico
y un analisis de desempefo que nos permitio identificar
nuestras brechas y oportunidades de mejora. Para ello,
integramos de forma coordinada la gestion de la calidad, el
medio ambiente y la prevencién de riesgos laborales como
sistemas complementarios y orientados a esta mejora
continua. Con la publicacion de esta Memoria, asumimos
voluntariamente el compromiso de informar anualmente de
forma rigurosa, comparable y verificable nuestro
desempeno, en linea con nuestro Plan de Sostenibilidad.

¢Te gustaria ver al informe de 2025? Podras encontrarlo
accediendo a nuestra web www.zeniaboulevard.es

Nuestra gente y nuestra tierra

Nos encanta el lugar donde vivimos y mas aun tener el
privilegio de formar parte de un entorno tan turistico
donde miles de personas eligen la zona en la que nos
encontramos para pasar sus vacaciones. Por este motivo,
desde Zenia Boulevard apostamos por la excelencia
turistica y para ello es imprescindible reforzar e impulsar la
economia local.

De hecho, el centro comercial contribuye a la generacién
de empleo y al impulso econdmico y social del entorno en
el que se ubica. Para nosotros, nuestro equipo es una
prioridad y por ello, mantenemos politicas de formacion y
desarrollo profesional, fomentamos el empleo a través de
acciones especiales y reforzamos la ética y la equidad en
los procesos de contratacion.

Ademas, queremos a clientes felices y eso solo lo podemos
conseguir generando momentos |y  experiencias
inolvidables a través de acciones de marketing, pero
especialmente con la calidad en el servicio. Para ello, es
fundamental contar con los canales de atencion y escucha
(sugerencias, quejas y reclamaciones). Pero igual de
significativo es establecer el seguimiento del desempeno
de proveedores mediante criterios objetivos relacionados
con plazos, calidad del servicio y requisitos documentales
aplicables.

Asimismo, avanzamos en la accesibilidad y en la mejora de
nuestro Centro Comercial. En esta linea, Zenia Boulevard ha
obtenido cinco estrellas en la certificacion AIS (Sistema
Indicador de Accesibilidad), reforzando nuestro
compromiso con entornos inclusivos y accesibles.

Esto solo es el principio del camino. En Zenia Boulevard
seguimos afrontando retos y oportunidades que forman
parte de nuestra hoja de ruta. Por ello, esta memoria es,
ademas de una valiosa herramienta para trazar nuestra
estrategia, una invitacion a participar en la vida y el
crecimiento de este pequeino pueblo llamado Zenia
Boulevard, donde las compras , la sostenibilidad y la
diversion van unidas.

CRISTINA ROS
Directora General ZENIA BOULEVARD
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En Zenia Boulevard entendemos por nuestros grupos de interés a
aquellas personas, colectivos u organizaciones que pueden influir en
nuestras decisiones o verse afectadas por ellas.

Conscientes de su importancia, realizamos un analisis periddico de
sus necesidades y expectativas, y lo utilizamos como base para
establecer nuestras prioridades de gestion y acciones orientadas a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

El dialogo con estos grupos de interés es un elemento clave para el
desarrollo y crecimiento de nuestro Centro Comercial.

Esta comunicacion nos permite obtener una vision completa de
nuestro contexto, anticipar riesgos, detectar oportunidades de
mejora y asegurar que nuestros compromisos en calidad, medio
ambiente y sostenibilidad se traducen en acciones concretas y
medibles.

La clave de este dialogo es contar con una continua retroalimentacion, ya que a
partir de ello surgen los principales asuntos y temas para abordar como empresa.
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Canales de didlogo en Zenia Boulevard
N2 2 N4

Para ello, impulsamos y mantenemos distintos canales de informacion y comunicacion bidireccional, prestando una especial atencion a
nuestros clientes y visitantes, que se situan en el centro de nuestra actividad, asi como a los arrendatarios y ensefas que operan en el Centro
Comercial.

Asimismo, mantenemos una comunicacion continua entre el equipo gestor y la propiedad y accionistas, los proveedores y empresas de
servicios, y la comunidad local, incluyendo autoridades y organismos publicos. De igual modo, consideramos relevantes los medios de
comunicacion, por su papel en la difusion de informacion y posicionamiento del Centro Comercial, y el entorno competitivo en el que
operamos.

Con este fin, disponemos de distintos canales de comunicacion y herramientas de dialogo, adaptados a cada grupo de interés o colectivo:

Canales de Comunicacion

Propiedad Colaboradores Visitantes y clientes Proveedores Arrendatarios
Reuniones de seguimiento, Comunicaciones internas Canal de atencion al cliente a través de Plataformas DOKIFY y Circulares, comunicaciones
informes periddicos y por correo e intranet zeniaboulevard.informacion@gmail.com, NTmalls, ademas de por correo electroénico y
comunicaciones por correo corporativa intranet y directorios del Centro canales internos aplicaciones/plataformas de
electronico (sharepoint) Comercial. habilitados. gestion y comunicacion

como NTmalls.

La clave de este dialogo es disponer de una retroalimentacion continua y trazable, de la que surgen los temas prioritarios a
abordar. Esta informacion se integra en la planificacion anual, el seguimiento de indicadores y la implementacion de acciones de
mejora, reforzando asi nuestro compromiso con una gestion responsable y orientada a resultados.

Relacion y didlogo con grupos de interés

PROVEEDOR SERVICIOS

Inclu nas que
prestan omercial.

Integrado po
(grupo CEET
gestion

MED ION

ciones Locale para la
di el
posicion omercial.

incluid
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Certificaciones
N2 N4

El Alcance de las Certificaciones del Sistema de Gestion Integrado de Zenia Boulevard es:

“Administracion, comercializacidén y arrendamiento de locales

comerciales. Gestidn de zonas comunes y gestion
administrativa de Centros Comerciales”

Cabe destacar que, en el Centro Comercial Boulevard (Orihuela Costa, Alicante) intervienen las siguientes sociedades:

C.C. ZENIA S.L. (B-85.685.824): COMUNIDAD DE PROPIETARIOS C.C. ZENIA
Administracion, Comercializacion BOULEVARD (H-54.772.673):
y Arrendamiento de Locales Comerciales. Gestion de Zonas Comunes. Gestion Administrativa

del Centro Comercial.

Durante el ano 2025, ambas entidades disponen de las siguientes certificaciones

01
\c,Oqo Certificacion
‘( Sistema de Gestion de Calidad
Y \ook
. Qd ) ) » C.C. Zenia Boulevard
\ ol e Comunidad de Propietarios Zenia Boulevard
\A0°1
&L Certificacion
ISO l( Sistema de Gestion Ambiental
Ll : dOk' C.C. Zenia Boulevard
- - y Yledio e C.C. Zenia Boulevar
R *\\ Ambiente » Comunidad de Propietarios Zenia Boulevard

Certificacion
Q Calidad Turistica
CALIDAD

CALIDAD TURISTICA .CC Zenla Boulevard

A e Comunidad de Propietarios Zenia Boulevard

Certificacion
S Calidad Turistica
SOSTENIBILIDAD '
SOSTENIBILIDAD e C.C. Zenia Boulevard
TURISTICA e Comunidad de Propietarios Zenia Boulevard

INSTITUTO PARA LA
CALIDAD TURISTICA ESPANOLA

Certificacién
BREEAM EN USO En Construccion Sostenible
Gestion Excelente

Edificio Excelente * C.C. Zenia Boulevard .
¢ Comunidad de Propietarios Zenia Boulevard

Certificacion
CERTIFICADO Accesibilidad
s i C.C. Zenia Boulevard
INDICADOR ° .C.
ACCESIBILIDAD ACCESIBILIDAD

e Comunidad de Propietarios Zenia Boulevard
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Zenia Boulevard pertenece a CEETRUS Urban Player Spain (CEETRUS-UPS), sede espanola del Grupo CEETRUS, compafria del ambito
inmobiliario-comercial que opera con 280 Centros Comerciales en 11 paises distintos.

FRANCIA UCRANIA PORTUGAL

LUXEMBURGO RUMANIA SENEGAL
POLONIA ITALIA COSTA DE MARFIL
HUNGRIA ESPANA

280 CENTROS COMERCIALES

EN 11 PAISES
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En Espana, el Grupo cuenta con Oficinas Centrales y una red de 31 Centros Comerciales distribuidos por todo el territorio nacional
combinando 29 activos en propiedad y 2 activos gestionados.
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Nuestra mision
VN2 Y4

“Juntos imaginar, conservar y gestionar espacios sostenibles de vida, de comercio y de experiencias para todos.” Somos
“comerciantes al servicio de comerciantes”.

o r

Nuestra vision
2N

Esta mision se articula a partir de 7 egjes:

Desarrollamos el patrimonio de Auchan:
Somos el promotor privilegiado del grupo y tenemos el saber hacer del oficio Inmobiliario.

Organizacion descentralizada que trabaja en equipo:
Cada pais Immochan es una entidad juridica autonoma. Compartimos las buenas practicas y la vision en el marco de Sinergias
(CEETRUS - Oficios - Grupo).

Conocemos a nuestros clientes Final y Enseia:
Somos comerciantes al servicio de nuestros clientes y de nuestros comerciantes. Los escuchamos permanentemente en una
relacion interactiva y de proximidad. Alcampo es nuestro socio privilegiado.

Nuestros centros son centros de vida:
Centros donde siempre encuentras algo nuevo: comercios, servicios, acontecimientos, ocio, actividades, experiencias, etc.

Multiplicar nuestro tamaio:
“Somos una empresa rentable que controla su futuro” que busca un crecimiento rentable.

El desarrollo sostenible dirige nuestras decisiones:
Nuestro objetivo es crear espacios sostenibles de vida.

Somos actores de nuestro futuro:
Colaboradores “el trabajo en equipo es nuestra forma de organizacion”.

12



Nuestros valores
N U U\

Emprendedores a Iniciativa, innovacion
largo plazo formacion y compartir la

experiencia adquirida.

Confianza y Responsabilidad Ambicion-Compartir

Tenemos ambicién de ser los
mejores y compartimos el trabajo,
los problemas y los resultados.

Dar y recibir, generar y transmitir
a través del cumplimiento de lo
dicho y escrito.

Espiritu de E.quipo,. ) Auto exigencia
Respeto y consideracion

Nos coordinamos y nos Pasion, conviccion, coraje, autocritica,
comunicamos, con derecho al error pero mejorando
consideracion y respeto. espiritu.

CEETRUS UPS, es una sociedad anonima no cotizada, filial integramente participada por el Grupo Auchan. Sin embargo, a efectos

de esta Memoria de Sostenibilidad sobre inversores, se asimilan éstos a sus propios Accionistas.

Actividad

D2 N2 D22 24

La actividad principal se centra en la Administracion, Comercializacion y Arrendamiento de Locales Comerciales, y la Gestion de
Zonas Comunes de sus Centros Comerciales, prestando soporte a la operacion, la experiencia del cliente y la gestion sostenible
de los activos.



Organizacion
NN\

El funcionamiento del Grupo CEETRUS se basa en un modelo en el que cada pais dispone de una estructura independiente, con
Direccion General propia. En paralelo, CEETRUS-UPS ha establecido una organizacion especifica para la puesta en marcha,
coordinacion y seguimiento de las acciones en el ambito de la Sostenibilidad.

A nivel corporativo, el Comité de Responsabilidad Social (RS) de Francia y Luxemburgo, junto con la Direccién Internacional de RSE
Internacional, impulsa, lidera y supervisa la evolucion de la Responsabilidad Social del Grupo. Este enfoque se apoya en una red de
equipos de RS en los distintos paises, que actuan como vectores para desplegar las iniciativas y asegurar su coherencia en el
conjunto de la organizacion.

A continuacion, se incluye la imagen sobre la integracion de RS en la estructura/organigrama.

Consejo
de administracion

Direccion
general

Comité
ejecutivo

Financiero Comercial

_ Comitée
direccion pais

Sinergia
Internacional RSC

RSC

En Espafha, CEETRUS-UPS cuenta con una estructura organizativa encabezada por el Director General, D. Manuel Teba, al que
reportan los responsables de las distintas areas.

EQUIPE MKT
EQUIPE LEASING INNOVATION
10 PERSONNES 4 PERSONNES
EQUIPE
PROPERTY-RSE| o
10 PERSONNES
TERESAVERDUGO
FRE ISABEL PERERO
LeaderOperatI/nfls DRH T
EQUIPE PROMO-DEV MAR H_IGUERAS
6 PERSONNES MANUEL TEBA =y Assistante
Leader Spain %
ANDRES GARCIA pai '. EQUIPE FINANCES

Leader Dev-Promation z . 15 PERSONNES
ELENA DE ANDRES
D. Finances

LUIS MIGUEL RUANO

Leader Asset Management EQUIPE ASSET

3 PERSONNES

Direccién Comiteé
general pais acompanamiento
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En CEETRUS UPS nos alineamos con las practicas y

politicas corporativas del Grupo.

En este marco:

El Consejo de Administracion de CEETRUS define la estrategia general y realiza un seguimiento periédico del desempeno
de las filiales, revisando informes de auditoria y evaluando la evolucion de la organizacion a través de sus areas corporativas
(auditoria, finanzas, desarrollo, sistemas, calidad y sostenibilidad).

CEETRUS-UPS dispone de su propia estructura de administraciéon, con mandatos y poderes definidos.

CEETRUS-UPS mantiene autonomia en la gestion de su actividad, incluyendo la toma de decisiones del negocio y la
designacion de su equipo directivo.

La gobernanza se articula mediante el control presupuestario y el seguimiento de resultados. El directorio de la matriz
aprueba anualmente el presupuesto, que actua como principal instrumento de planificacion y medicion.

De forma periddica, se celebran reuniones en las que la Direccion General presenta la evolucion de los centros bajo su
responsabilidad, analiza desviaciones respecto al presupuesto y somete a evaluacion los proyectos y asuntos relevantes.

Se desarrollan comités de apoyo en distintas areas, incluyendo el Comité de Calidad Responsable, que concentra los
mandatos en materia de ética y responsabilidad social.

Durante el ejercicio reportado se mantuvo la confianza de los consumidores, Io que contribuyo a un contexto de estabilidad
y permitio seguir avanzando en la mejora de la gestion y el desarrollo de iniciativas alineadas con la estrategia del grupo.

15



Nuestro codigo ético

N U A A e

Con el objetivo de promover buenas practicas en materia de
Responsabilidad Social, prevenir la corrupciéon y reforzar
una cultura de transparencia, CEETRUS-UPS ha adoptado un
Cédigo Etico desarrollado por el Comité de Calidad
Responsable y aprobado por la Direccidn. Este establece las
orientaciones, principios generales y el marco de referencia
que guia la gestion de sus Centros Comerciales, la relacion
con las empresas proveedoras y el comportamiento de los
colaboradores, en coherencia con los valores recogidos en el
Compromiso Social Corporativo.

El Cédigo Etico aborda, entre otros, aspectos relacionados
con las normas generales de conducta y responsabilidad, el
manejo y uso de la informacion, las relaciones con
autoridades, clientes, proveedores y terceros, las relaciones
internas entre colaboradores, el ejercicio adecuado de la
autoridad, el uso responsable de los recursos y la gestion de
posibles conflictos de interés.

Sus disposiciones tienen caracter obligatorio para todas las
personas trabajadoras y colaboradores, con independencia
del cargo o nivel de responsabilidad. El documento se pone a
disposicion desde el momento de la incorporacion a la
compaiia, a través de la intranet corporativa (SharePoint).

Asimismo, la compafia facilita este Cédigo Etico a los
proveedores y a las ensefas implantadas en el Centro
Comercial Zenia Boulevard como parte de la documentacion
de referencia y de los compromisos compartidos.

Medidas para evitar la corrupcion

N2 N2 D224

CEETRUS-UPS establece medidas orientadas a prevenir la
corrupcion y reforzar la integridad en su actividad. La
puesta a disposicion del Cédigo Etico a todas las personas
trabajadoras y colaboradoras constituye el primer nivel de
control, al fijar normas claras de conducta y criterios de
actuacion.

Adicionalmente, el Sistema de Gestion Integrado incorpora un
Plan de Auditoria Interna anual, que permite identificar
riesgos, verificar el funcionamiento de los controles
implantados y detectar necesidades de mejora.

Asimismo, se pone a disposicion un canal de consulta y
comunicacion para plantear dudas, realizar sugerencias o
informar de posibles irregularidades relacionadas con el
cumplimiento del Codigo Etico o con la vulneracion de los
principios establecidos. Esto se comunica también a
proveedores y clientes, con el fin de facilitar la deteccion y
notificacion de practicas contrarias a lo establecido por la
empresa.

El Centro Comercial Zenia Boulevard, propiedad de CEETRUS-UPS, aplica estas medidas y se

rige por los principios establecidos en el Cédigo Etico.

Compromiso social corporativo

222

Alineado con su Cédigo Etico, CEETRUS-UPS dispone de un Compromiso Social Corporativo que orienta su relacién con la sociedad
y con el conjunto de sus partes interesadas.

En este marco, la organizacién se compromete a competir de forma leal, respetando y promoviendo la libre competencia y la
normativa aplicable. Para ello, evita la difusion de informacion tendenciosa sobre las entidades competidoras, mantiene una actitud
abierta a la participacion en los foros sectoriales, favorece el didlogo y, cuando procede, los mecanismos de arbitraje ante las posibles
incidentes.

El Centro Comercial Zenia Boulevard, propiedad de CEETRUS-UPS, sigue las medidas

establecidas respecto a su Compromiso Social Corporativo.




Respeto a los derechos humanos
NV N DN g

CEETRUS-UPS se adhiere al marco legal vigente, a la Constitucion Espanola y a los Tratados Internacionales ratificados por Espafia en
materia de Derechos Humanos.

Este enfoque se traslada a las empresas que prestan servicios en sus Centros Comerciales, a las que se les exige el cumplimiento de
los requisitos legales y de los principios establecidos.

La organizacion no acepta practicas contrarias a los derechos y libertades fundamentales, incluyendo el respeto por los derechos
laborales, la libertad de asociacion y la proteccion de la infancia.

A su vez, promueve el respeto a la diversidad y a la igualdad de trato, sean de caracter étnico, religioso, politico, de género,
orientacion sexual o de discapacidad, mediante comunicaciones internas y acciones de sensibilizacion.

Durante el periodo reportado de 2025, no se ha tenido constancia de denuncias ni sanciones relacionadas con incidentes de
discriminacion u otras vulneraciones de los derechos fundamentales.

El Centro Comercial Zenia Boulevard, propiedad de CEETRUS-UPS, sigue las medidas

establecidas respecto al Respeto de los Derechos Humanos.

Rechazo al trabajo infantil
y trabajo forzado

NN

CEETRUS-UPS rechaza expresamente el trabajo
infantil y el trabajo forzoso.

Para prevenir cualquier riesgo asociado, mantiene
requisitos especificos en la contratacion y control
de empresas externas, exigiendo el cumplimiento
de la legislacidon laboral y de Seguridad Social
aplicable, asi como el alineamiento con los
principios corporativos en materia de
Responsabilidad Social.

El Centro Comercial Zenia
Boulevard, propiedad de
CEETRUS-UPS, sigue las medidas
establecidas respecto al Rechazo al
Trabajo Infantil y Trabajo Forzoso.
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En NHOOD Espanfa, empresa de servicios inmobiliarios para
Centros Comerciales de CEETRUS-UPS, reconocemos el
valor de las personas como un elemento clave para
asegurar el éxito de Ila organizacion. Por ello,
compartimos la mision y vision del Grupo y promovemos la
adhesion a los valores corporativos en el desarrollo de
nuestras actividades.

Trabajamos para generar las condiciones necesarias que
permitan atraer, retener y desarrollar el talento,
favoreciendo la participacion de nuestros colaboradores
en el cumplimiento de los objetivos.

En coherencia con el Compromiso Social Corporativo,
fomentamos relaciones basadas en la confianza y el
respeto mutuo, con independencia del nivel jerarquico, y
garantizamos la igualdad de oportunidades en el acceso a
puestos y nuevas responsabilidades. Nuestros procesos de
seleccion se orientan en identificar a las personas mas
competentes para cada funcion, y los niveles retributivos
se definen en funcidon de responsabilidades y tareas,
preservando la equidad interna y la competitividad
externa.

Consideramos la capacitacion un factor esencial para el
desempeno y la mejora continua. Por este motivo, se
establecen planes formativos y se impulsa el desarrollo
profesional mediante la identificacion de las necesidades y
el potencial de crecimiento.

Asimismo, se respeta la privacidad del personal y se
garantiza la confidencialidad de sus datos personales
conforme a la normativa aplicable de proteccion de datos,
a la vez que se requiere un comportamiento profesional y
responsable que no comprometa la imagen de la
compahia.

NHOOD Espafna mantiene su actuacion con estricto cumplimiento de la legislaciéon vigente y estructura su gestion
de responsabilidad social. La documentacion corporativa relacionada con ética y responsabilidad social se pone a
disposicion de los trabajadores desde su incorporacion, a través de la intranet corporativa (SharePoint).
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Dotacion de colaboradores
NN

NHOOD Espaina cuenta con personal propio y, ademas, se apoya en empresas prestadoras de servicios como colaboradores para la
operativa diaria.

En el caso del Centro Comercial Zenia Boulevard, en 2025, 4 personas de NHOOD Espafa desarrollan funciones de gestion en el
Centro Comercial, contando con colaboradores de distintas empresas, llegando a una dotacion de 69 trabajadores internos propios.
Esto suponeun incremento de 21% con respecto a 2025.

En cuanto a la situacion contractual, la plantilla se compone 80% de personal con contrato indefinido.

HOMBRES MUJERES

% EMPLEADOS 42% 58%

Asimismo, la organizacién contempla medidas de conciliacion en funcion de las necesidades y el puesto, incluyendo opciones como
reducciones de jornada y teletrabajo cuando resulta posible

Igualdad y estructura
NSNS

En 2025, el 19% de la plantilla (20 personas) correspondia a directivos de primera linea, con una distribucién de: 60% hombres (12) y
40% mujeres (8).

Esta composicion refleja el compromiso con la igualdad de oportunidades y la no discriminacion por género en el acceso a posiciones
de responsabilidad.

[ [ [ Y 4 [ ] (X
Distribucion por edad Reparto por antiguedad
NN\ NN NN\

@ Total de empleados menores de 30 aios: 3 @ Total con entre 1y 5 aios de antigliedad en la empresa: 30
@ Total de empleados entre 30 y 50 anos: 40 @ Total con entre 5 y 10 anos de antigliedad en la empresa: 9
@ Total de empleados de 50 aios o mas: 26 @ Total con entre 10 y 20 aios de antigliedad en la empresa: 11

@ Total con entre 20 y 30 aios de antigledad en la empresa: 2
@ Total con 30 ainos o mas de antigliedad en la empresa: 9

Diversidad
N N

En relacion con la diversidad, en 2025 no se han registrado personas trabajadoras con discapacidad.

No obstante, NHOOD Espafna mantiene convenios con Centros Especiales de Empleo en distintas Comunidades Autdonomas para la
prestacion de servicios vinculados, entre otros, a la recogida y gestion de determinados residuos.

Para dicho efecto, el Centro Comercial Zenia Boulevard cuenta de dos puntos limpios conocidos como Eco-Parques, que facilitan la
recogida de algunos tipos de residuos depositados por los clientes y visitantes en contenedores especificos, incluyendo:

@ Aceites vegetales usados (en envase).

@ Lamparas y fluorescentes.

@ Pilas y baterias.

@ Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEES).

Algunos de los Centros Especiales de Empleo con los que se trabaja son ASPROSEAT, RECIKLA y AMBILAMP en gran parte de Espana.



Mejorando la calidad de vida laboral
N2 N2 WV N

Desde NHOOD Espana se realizan evaluaciones anuales, con el objetivo de conocer la percepcion de las personas trabajadoras y definir
iniciativas y programas destinados a mejorar la calidad de vida laboral.

Estas evaluaciones se llevan realizando durante los ultimos ainos mediante Encuestas de Satisfaccion del Personal “Clima laboral”, lo que
permite realizar un analisis y comparacion interna de los resultados

En 2025, la encuesta de clima laboral registré una puntuacion de 7,9, con una variacion de +0,9 respecto al afo anterior. La participacion
alcanzo el 95%, con un total de 830 comentarios.

Estos resultados han permitido identificar areas de mejora y establecer planes de accién orientados a reforzar aspectos clave como la
capacitacion, el desarrollo profesional y la calidad de vida laboral

COMmMpromiso

Carga de trabajo a Logro
@
Estrategia @ Autonomia
@ Entorno

Recompensa @
Libertad de opinidn

- . L}
Reconocimiento @'

@

Relaciones con los Establecimiento de metas

companeros

@

Adecuacidn de la organizacién Desarrollo

Trabajo valioso

Apoyo de la direccidn

Fomento al desarrollo profesional
NN

Desde NHOOD Espafna se promueve el acceso a la capacitacion necesaria para el desarrollo profesional de las personas
trabajadoras, en funcion de las necesidades del puesto y de su participacion activa y compromiso con su desempenio.

Esta capacitacion se entiende como un proceso formal, planificado y continuo, orientado a alinear las necesidades de la
organizacion con las expectativas de desarrollo de cada persona.

Los contenidos formativos se mantienen estructurados en tres grandes lineas:
@® Formacion de oficio.
@® Management.

@ Desarrollo personal e Idiomas

En 2025, la formacidn desarrollada para las personas trabajadoras de Zenia Boulevard se concreto en:
@ Formacion en Prevencién de Riesgos Laborales (Compliance): 6 horas.
@® Formacion especifica en Sostenibilidad y Sistema de Calidad y Medio Ambiente: 18 horas.

® Formacioén de idiomas: continuo durante 2025 y que se mantiene para el ahno 2026.

El promedio de formacion fue de 194 horas en total.

En conjunto, el total de horas de formacion descendid respecto al ano anterior, si bien se mantuvieron programas en curso
y se definidé un Plan de Formacion mas personalizado en funcion de las necesidades del equipo.



Salud y seguridad en el trabajo
N\ NN

En materia de Prevencion de Riesgos Laborales, NHOOD Espafia mantiene una politica orientada a garantizar la seguridad y salud de
las personas trabajadoras, estableciendo medidas para el cumplimiento de la legislacion aplicable (Ley 31/1995, modificada por Ley
54/2003, y normativa de desarrollo).

La actividad preventiva se integra en la gestion del Centro Comercial a través de procesos y controles vinculados a la gestion del
personal, la formacion, la Coordinacion de Actividades Empresariales (CAE), el control peridédico de condiciones de trabajo, el control
operacional, la gestion de recursos técnicos e investigacion de accidentes, entre otros. Estas actividades se complementan con los
compromisos en materia de ética y de Responsabilidad Social.

Para asegurar el cumplimiento legal, se dispone de un Servicio de Prevencién Ajeno que cubre cuatro especialidades (seguridad,
higiene industrial, ergonomia y psicosociologia aplicada, y vigilancia de la salud). Su funcionamiento se somete a revisiones vy
auditorias conforme a los requisitos legales aplicables, y las funciones y las responsabilidades estan definidas en el Manual de
Prevencion, disponible en la intranet corporativa.

Por otro lado, las situaciones de emergencia se mantienen identificadas y el Centro Comercial dispone de su Plan de Autoproteccién,
realizando simulacros. Asimismo, se ejecutan revisiones planificadas de los sistemas de seguridad como medida preventiva.

En relacion con el control del cumplimiento legal en materia preventiva, durante 2025 se han realizado revisiones técnicas en el Centro
Comercial y controles periodicos de las condiciones de trabajo, incluyendo inspecciones orientadas a revisar el estado de las
instalaciones y el grado de cumplimiento de requisitos por parte de empresas externas que operan en el Centro Comercial.

Como parte del control y la sensibilizacion de proveedores, se mantiene actualizado el Manual de Buenas Practicas y la
documentacidén asociada se gestiona a través de las plataformas habilitadas (DOKIFY). De manera complementaria, se dispone de una
Guia de Bienvenida a arrendatarios, accesible en NTMALLS, que recoge la metodologia de trabajo, los requisitos aplicables, los
servicios y los canales de comunicacion.

El sistema de PRL implantado en la organizacion, recoge todos los aspectos asociados, mas alla del cumplimiento de los requisitos

legales.

Garantizar el cumplimiento de la
legislacion aplicable

Servicio de Prevencion.

Plan de Prevencion.

Auditorias externas e inspecciones

de seguridad de los puntos criticos
Procesos de Identificacion y
Actualizacion de Requisitos Legales
Proceso de Controles Periédicos de las
Condiciones de Trabajo

Informes de las auditorias externas
Reglamentarias

Informes de los controles periédicos
Matriz de Requisitos Legales

Se garantiza un eficaz cumplimiento de
los requisitos hormativos

Evaluar puestos, y revisiones

periddicas

Visitas periddicas a oficinas, centro
comercial.

Informes de visitas al centro comercial
(por el responsable de PRL de CEETRUS
y por personal Asesor de CEETRUS UPS
en PRL)

Las visitas iniciales y periddicas al
centro comercial permiten identificar
riesgos, para su eliminacion o
minimizacion

Formar e informar al personal
sobre los riesgos existentes y las
medidas de prevencion

Formacioén en cursos

Informacion en la intranet
Formacion especifica para
determinados colectivos: primeros
auxilios, extincion incendios,
visualizacion datos, etc

Registro de cursos
Informacion en la Intranet
Bases de datos de formacion

La formacion, informacion y
concienciacion del personal es
una herramienta continua de mejora.

Ejecucion de actividades planificadas
Adopcion de medidas de mejora.

Programa de la actividad preventiva.
Seguimiento de las acciones realizadas

Programas de Prevencion.
Actas de Comité de Calidad

empresariales en materia de
prevencion

documentacion relativa a prevencion
de riesgos de los proveedores

Control y medicion de los resultados en los Comités de Calidad Responsable.
obtenidos Responsable.
Coordinacién de actividades El Responsable de PR.L. audita la Contratos

Comunicacion entre empresas
Planes de Prevencion

Reducir los riesgos psicosociales
asociados al trabajo

Servicio de Prevencion con las que se
tiene concertada la vigilancia de la
salud y la prevencion Técnica.

Cuestionario de evaluacién de factores
psicosociales a cumplimentar por el
empleado en las revisiones.

Informes anuales de actividades de
SPA, en los que se incluye informacién
relativa a riesgos psicosociales

En caso de que se dieran casos
puntuales de discriminacién o trato
ofensivo, serian gestionadas
individualmente, garantizando la
confidencialidad y la proteccion del
personal afectado
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Siniestrabilidad
22 V2 N4

La tasa de siniestralidad registrada en el Centro Comercial Zenia Boulevard durante el periodo reportado de 2025, considerando tanto
a las personas trabajadoras de NHOOD Espafia como de empresas colaboradoras, fue O, manteniéndose en valores estables.

Vi
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Para Zenia Boulevard, la satisfaccion y fidelizacion de clientes y ensefas es un elemento esencial para la sostenibilidad del negocio.

Este compromiso se apoya en el marco corporativo de CEETRUS-UPS, que establece principios de conducta y criterios de relacion con
los grupos de interés. En coherencia con este, se desarrollan acciones orientadas a garantizar una gestion comercial responsable, una
comunicacion eficaz y una mejora continua basada en datos:

@ Estudios y seguimientos que permiten medir la satisfaccién, analizar tendencias y anticipar nuevas expectativas, conforme al
proceso de Satisfaccion de los Grupos de Interés.
@ Canales de comunicacién diversos, incluyendo atencién presencial, teléfono, circulares y herramientas digitales.

Atencion del arrendatario directa por parte de la Direccion del Centro Comercial, con el objetivo de asegurar cercania, agilidad y
trazabilidad.

@ Definicion de productos o servicios por segmentos de clientes en funcion de sus necesidades.

@ Formacion a la red comercial de nuevos productos.

La prestacion del servicio, la relacion comercial y el proceso de administracion del Centro Comercial se encuentran definidas en los
procedimientos del Sistema de Gestion de Calidad, segun la norma ISO 9001:2015. Ademas, se describe el proceso de la gestion de
reclamaciones, no conformidades y acciones de mejora.

En este marco, se garantiza el tratamiento de datos personales conforme a la normativa aplicable de la Ley Organica de Proteccion de
Datos de Caracter Personal (LOPDCP), a través de:

@ Comunicacién a los arrendatarios y gestion de sus derechos correspondientes a través de los canales habilitados, junto con
medidas internas de seguridad y revisiones periddicas del cumplimiento.

@ Declaracion a la Agencia de Proteccion de Datos de los ficheros con datos de caracter personal.
Existencia del Documento de Seguridad.

@ Realizacién de Auditorias Internas y Externas para el cumplimiento de la LOPDCP.

En materia de integridad, el Cédigo Etico también establece criterios sobre la integridad e independencia en la relaciéon con grupos
de interés, incluyendo la aceptacion u ofrecimiento de regalos y atenciones. En consecuencia, cualquier atencidon comercial se realiza
unicamente cuando se ajusta a lo establecido en dicho marco, y se mantiene un control del presupuesto asociado.

Asimismo, se dispone de canales para la presentacion y resolucion de reclamaciones o comunicaciones vinculadas al

cumplimiento de politicas y codigos internos, incluyendo el canal de atencion al cliente a través de
zeniaboulevard.informacion@gmail.com.

Las politicas, codigos y compromisos se mantienen accesibles a las partes interesadas a través del documento corporativo de Politicas
y Codigos y el Manual de Buenas Practicas, la publicacion en el portal web de Zenia Mood.
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Satisfaccion de las ensehas

Para la identificacion de oportunidades de mejora, Zenia Boulevard realiza evaluaciones periddicas anuales de satisfaccion mediante
encuestas a los arrendatarios y clientes.

Participacion Satisfaccion

+53% 4,67/5

Motivo: mayor plazo + mas canales
de participacion

N

Mejora

o 45% 4} Fidelizacién

{} Reclamaciones

Insights

Para ejercicios posteriores, se decide consolidar el analisis de tendencia incorporando resultados comparables siguiendo el mismo
modelo de encuestas, con el objetivo de disponer de una vision completa de la evolucidn y de la eficacia de las acciones
implementadas.

Relaciéon con sociedad
2224

Zenia Boulevard mantiene su compromiso con el entorno
en el que opera.

Las acciones con caracter social realizadas por el Centro
Comercial reflejan su grado de implicacidén y cercania
con la comunidad, y su alineacion con los ODS.

Estas acciones se recogen de forma anual en la
documentacion de RSC y Sostenibilidad, incluyendo su
detalle en los anexos correspondientes.
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Para garantizar la calidad del servicio que ofrecemos a visitantes, clientes y arrendata rios, es esencial contar con proveedores que

aporten fiabilidad, capacidad técnica y compromiso.

En Zenia Boulevard promovemos una relacion profesional, transparente y orientada al largo plazo con nuestros proveedores,

entendiendo que son un eslabon clave en nuestra cadena de valor.

Politicas y practicas con proveedores

D22 D224

Nuestra relacion con los proveedores se basa en los principios
establecidos en las Politicas y Cddigos de Zenia Boulevard.
Estos definen criterios de conducta orientados a asegurar
relaciones éticas, intercambios comerciales equilibrados y un
control adecuado de los riesgos asociados al servicio
prestado, incluyendo los vinculados a la sostenibilidad y el
cumplimiento normativo.

En caso de detectarse desviaciones o incumplimientos, se
implementan las acciones necesarias conforme al Sistema de
Gestion, incluyendo la gestidon de las no conformidades vy las
acciones correctivas o de mejora. Estas acciones se trabajan
con el proveedor, se documentan y su eficacia se tiene en
cuenta en la decision de la continuidad de la relacion o la
aplicacion de acciones adicionales.

En la operativa diaria, estos principios se apoyan en los
procesos del Sistema de Gestion (gestion de
compras/proveedores y control de contratas), asi como en el
Manual de Buenas Practicas que se les facilita como
referencia de compromisos, expectativas y buenas practicas
empresariales. En concreto, se promueve que los productos y
los servicios suministrados al Centro Comercial cumplan con
la legislacion vigente y con los requisitos definidos por Zenia
Boulevard.

El Codigo Etico establece principios de integridad en la relacién con terceros, incluyendo los criterios relativos a la entrega o aceptacién
de regalos, atenciones o cualquier tipo de remuneracion.

Para la comunicacion de dudas, sugerencias o deteccion de irregularidades, se mantiene habilitado el canal de contacto del Centro
Comercial, a través del correo zeniaboulevard.informacion@gmail.com o los medios indicados en la web.

En caso de producirse una incidencia, la persona trabajadora competente conservara la evidencia de las comunicaciones y
conclusiones, y en casos relevantes puede intervenir la asesoria juridica para el control y seguimiento del expediente.

Los proveedores de productos y servicios son objeto de un proceso de seleccion, evaluacion inicial y reevaluacion periddica conforme
al procedimiento definido por Zenia Boulevard en el Sistema de Gestion Integrado.

Dichos proveedores son informados acerca de los mecanismos dispuestos para tal efecto, con el fin de mantener actualizado el estado

de homologacion y asegurar un desempefno adecuado dentro de las instalaciones del Centro Comercial. Esta evaluacion considera, en
funcion del tipo y criticidad del producto o servicio, aspectos como:

@ La calidad y conformidad del servicio o producto.
@® El cumplimiento de plazos.

@® El cuidado del medio ambiente.

@ La gestion de las incidencias y No Conformidades.
®

La documentacion requerida y el cumplimiento normativo.
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En Zenia Boulevard somos conscientes de que una gestion responsable implica considerar el impacto de nuestras actividades en el
entorno en el que operamos.

En este contexto, desarrollamos iniciativas en materia de sostenibilidad y proteccion del medio ambiente, integrando criterios de
eficiencia, el uso responsable de los recursos y la mejora continua en la gestion del Centro Comercial.

Consumo de energia eléctrica
NN

Dado que la gestion del Centro Comercial se centra en los servicios generales, el principal consumo de Zenia Boulevard esta asociado
a la energia eléctrica utilizada en climatizacién, agua caliente sanitaria (ACS), ventilacion, distribucién, ascensores y escaleras
mecanicas e iluminacion de zonas comunes.

Los datos recogidos en esta Memoria corresponden exclusivamente a estos consumos, sin incluir la actividad de arrendatarios o
copropietarios.

La estrategia energética se trabaja en torno a 4 lineas de actuacion:

@ Reduccién del consumo de energia eléctrica.
@ Priorizacion de la compra de energia de origen renovable.
Sensibilizacion de los arrendatarios en materia de eficiencia energética.

@® Mantenimiento e incremento de la generacion de energia renovable in situ.

Estas actuaciones y las politicas de ahorro energético contribuyen de forma directa y cuantificable en la reduccion de la demanda
energética procedente de la red.

Energia renovable
y autoconsumo
NN N

El Centro Comercial dispone de una instalacién fotovoltaica
ubicada en una zona de alta radiacion, que permite
maximizar su aprovechamiento. En 2025, la produccion
superd los 470.000 kWh, cubriendo aproximadamente el
23% del consumo de energia eléctrica de las zonas
comunes.

La monitorizacion continua de esta instalacion permite
optimizar su rendimiento y detectar desviaciones,
reforzando el enfoque de mejora continua para la anualidad
de 2026.

Adicionalmente, el Centro Comercial cuenta con un grupo
electréogeno propio, destinado exclusivamente a garantizar
la continuidad y calidad del servicio ante incidencias. El
grupo funciona con gasoleo, con un consumo anual de
1000 litros, que permiten 8 horas de funcionamiento. Este
consumo asociado es residual, ya que esta vinculado
principalmente a tareas de mantenimiento mientras que no
se dé ninguna situacidon excepcional.
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Uso eficiente de la energia
NN\

Conscientes del impacto que genera el uso intensivo de energia eléctrica en el medio ambiente, se impulsan medidas especificas
para mejorar la eficiencia energética, destacando:

@ Realizacién de auditorias energéticas periddicas en el Centro Comercial.
Renovacion en las instalaciones y equipos de climatizacién, mejorando la eficiencia energética.

Implantacién de un sistema de Building Management System (BMS) para la monitorizacion continua y una gestion activa de los
consumos energeéticos.

@ Evaluacion de nuevas fuentes de energias renovables.

Continuidad en el calculo y registro de la Huella de Carbono en sus Alcances 1y 2.

Gestion del agua
NN\

En materia hidrica, el Centro Comercial esta emplazado en una zona urbana, requiriendo Unicamente de agua potable, que se
obtiene de empresas suministradoras de la localidad.

En el ano 2025, el consumo total de agua de zonas comunes es fue de 40.194 m3, lo que supone una reduccién del 15% respecto al
ano anterior, con una ratio de 2,68 litros por usuario. Este consumo corresponde a las zonas comunes y ciertas partes privativas,
incluyendo aseos, limpieza, riego de espacios verdes, fuentes y climatizacion.

Esta mejora se debe a diversas mejoras en las instalaciones, el control mediante contadores principales y auxiliares, y la implantacion
de sistemas propios de reutilizacion de agua, basados en filtrado y depuracién, que permiten cerrar parcialmente el ciclo del agua.

Gestion de residuos
y economia circular

D2 N2 D224

El Centro Comercial dispone de un sistema de gestion de
residuos basado en la segregacion por fracciones, facilitando
su tratamiento y valorizacion.

Para ello, se cuenta con papeleras para la separacion de los
residuos generados por los usuarios, un Punto Limpio para los
Residuos Peligrosos y tres puntos para los Residuos No
Peligrosos generados por la actividad de las ensefas y del
mantenimiento y gestion de los servicios generales. Ademas,
los usuarios pueden utilizar los Eco-Parques para RAEEs,
tubos fluorescentes, pilas y aceites vegetales usados.

Entre las iniciativas impulsadas destacan la preparacion de la
recogida selectiva de materia organica en restauracion, asi
como sistemas de control para monitorizar cantidades y -
flujos. Esto permite detectar desviaciones y mejorar la Convier ! il

eficacia del sistema. residuos 5 residuos
en futuro en futiro

atohc

En 2025, la generacion de residuos se situa por debajo de 80 - o [ -0
gramos por usuario, con una tasa de valorizacion por encima '”T
del 42,6% para la que se han establecido objetivos para su A

-

18-
Bl

aumento. L

Ademas, se ha trabajado en establecer nuevos procesos de
segregacion, principalmente de la fraccidon organica de
restauracion, avanzando hacia el objetivo de certificacion
“Residuo Cero” como parte del compromiso y busqueda de la
mejora continua.



Adaptacion al Cambio Climatico
NSNS

En Zenia Boulevard, el cambio climatico es un aspecto relevante en
la gestion, tanto por las emisiones de CO2eq asociadas a la
actividad como por la necesidad de adaptar el Centro Comercial a
los riesgos climaticos presentes y futuros.

Las principales emisiones generadas por el Centro Comercial estan
asociadas al consumo de energia eléctrica, con una relacion entre
el kWh consumido y las emisiones de CO2eq. Su cuantificacion
permite conocer el impacto derivado de la actividad y establecer
acciones para su reduccion. Para ello, durante 2025 se realizd el
calculo y registro de la Huella de Carbono, para el alcance 1y 2, en
el Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto Demografico
(MITECO), obteniendo el sello oficial 'Calculo y Reduzco'.

En esta linea, se continuan desarrollando actuaciones para reforzar
la resiliencia climatica del Centro Comercial. Durante 2025 se
amplid el Plan de Biodiversidad, incorporando nueva flora
adaptada al clima local y de bajo requerimiento hidrico, asi como
espacios destinados a la fauna. Estas acciones contribuyen a
mejorar e integrar criterios de adaptacion al cambio climatico.

A su vez, se han realizado evaluaciones de riesgos climaticos y de
transicion conforme a la UNE-EN ISO 14091:2021, con el objetivo de
anticipar posibles impactos y definir acciones que permitan
mejorar la capacidad de adaptacion del Centro Comercial.

Movilidad y transporte publico
NN

En linea con el compromiso con la sostenibilidad de Zenia Boulevard, se promueve una movilidad mas eficiente y de menor impacto,
facilitando el acceso al Centro Comercial con alternativas al vehiculo privado.

Para ello, el Centro Comercial cuenta con infraestructuras especificas, incluyendo zonas habilitadas para el aparcamiento de
bicicletas y de patinetes eléctricos. Ademas, se cuenta con conexion mediante transporte publico, con paradas de autobus publico
proximas al acceso principal.

Ademas, se promueve una movilidad inclusiva y adaptada a las diferentes necesidades de los usuarios, como plazas de aparcamiento
reservadas para personas con movilidad reducida y familias. Con el fin de contribuir a la transicion hacia un modelo de movilidad mas
sostenible, se dispone de espacios destinados a vehiculos eléctricos.
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Sensibilizacién y relacion con los
grupos de interés

NN\

La gestion e implicacion por la Sostenibilidad de Zenia
Boulevard se complementa con acciones de
comunicacion y sensibilizacion dirigidas a los grupos
de interés. Durante 2025 se han realizado
comunicaciones especificas a arrendatarios sobre
eficiencia y sostenibilidad, reforzadas mediante la
implantacion de contratos verdes.

......

Asi, se promueve el reporte de informacion asociada a N

consumos, la adhesion a las politicas del Centro s . e
Comercial y la generacion de sinergias en materia ESG, ¥
favoreciendo una gestion mas eficiente y alineada con
los objetivos de sostenibilidad.
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Cumplimiento normativo
N2 N2 W

En nuestros anos de operacion, Zenia Boulevard no ha recibido multas ni sanciones administrativas por incumplimiento de la normativa
ambiental u otra normativa asociada.




INDICADORES
DE SOSTENIBILIDAD




Indicadores de sostenibilidad
D24

En Zenia Boulevard trabajamos con objetivos planificados anualmente y orientados en la mejora continua de la gestion del Centro

Comercial. Estos objetivos se vinculan a los ODS, con el fin de alinear la actividad con criterios de sostenibilidad.

Durante el ano 2025, se trabajo en un Plan de Sostenibilidad y RSC, disefhado para dar seguimiento a los aspectos de mejora del
inmueble y de su gestion, en linea con la certificacion BREEAM. A su vez, se establecio un Plan de Comunicacion, con acciones

destinadas a trabajar distintos ODS.

En relacion con las acciones de comunicacion y RSC, en 2025 se llevaron a cabo 77 acciones alineadas con los ODS, respecto a las 24
del ano anterior. El objetivo de estas acciones es contribuir a la sensibilizacion de los usuarios, apoyar a distintos colectivos y reforzar

el papel de Zenia Boulevard como lugar de divulgacion y participacion.

En el marco del Plan de Sostenibilidad del inmueble, se han ejecutado el 82% de las acciones previstas. En esta linea, el Centro
Comercial ha alcanzado la calificacion Excepcional en BREEAM ES En Uso V6 Comercial, tanto en la categoria de Edificio como en la
Gestion del edificio, logrando la maxima distincion de cinco estrellas. Este resultado nos situa dentro del 2% de los activos con mayor

excelencia ambiental, segun uno de los estandares internacionales de sostenibilidad mas prestigiosos.

Por su parte, el Comité de Sostenibilidad ha analizado la relevancia de los ODS para el Centro Comercial. Como resultado, se han
identificado los ODS considerados significativos, que serviran como referencia para la planificacion y el seguimiento de acciones y

objetivos durante la anualidad de 2026.
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Se ha elaborado un Plan de Sostenibilidad y RSC de 2026 junto con el Plan de Comunicacion, para avanzar en los aspectos de mejora
y en la consecucion de objetivos. Su seguimiento y control se realiza, al menos, mediante dos reuniones semestrales del Comité de

Sostenibilidad, y las reuniones semanales de ESG con el equipo de sostenibilidad.
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